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1. Zgodnosc¢ produktu ze strategig w zakresie celu i grupy docelowej

0,5/0,5

Produkt —z jego gtéwnym elementem skfadowym — rolg treneral/ki pracy -odpowiada na poprawnie
zidentyfikowane potrzeby zaréwno docelowych odbiorcow —oséb niepetnosprawnych i oséb z ich najblizszego
otoczenia ,jak i uzytkownikoéw — tj. zobowigzanych do udzielania im wsparcia instytucji publicznych sfery
integracji i pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowych ,ktorych dziatalnos¢ jest nakierowana na
pomaganie osobom niepetnosprawnym.

Osiggnieto takze zaktadany w Strategii Wdrazania poziom wskaznikow celdéw szczegdétowych dotyczacych
etapu testowania. Zebrane wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzity, ze udziat w projekcie przyczynit sie do
zwiekszenia poziomu aktywnosci spoteczno-zawodowej klientdw ustugi, co przetozyto sie na wzrost poziomu ich
zatrudnienia i utrzymania pracy , poprawe funkcjonowania oraz przyniosto wymierne korzy$ci samym osobom z
niepetnosprawnoscia, ich otoczeniu oraz instytucjom dotychczas udzielajgcym im wsparcia.

Potwierdzeniem dobrego odbioru produktu przez srodowisko uzytkownikéw sg zatgczone 4 rekomendacje i
recenzje przedstawicieli Srodowiska gtéwnych interesariuszy nowego rozwigzania

Realizacja przez tego samego Beneficjenta 2 rownolegtych projektdw skierowanych na rozwigzanie tego samego
problemu spotecznego —jakim jest aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb niepetnosprawnych — jest swego
rodzaju ewenementem ,ale z uwagi na brak merytorycznych powtdrzen - dostarcza to inne propozycje nowych
rozwigzan — bowiem role trenera pracy i trenera aktywnosci roznig sie zasadniczo pod wzgledem fazy ich
zastosowania —najpierw dziata trener aktywnosci ON ,dopiero potem —w fazie zatrudniania ON potrzebny jest
trener pracy, natomiast obie role treneréw aktywnosSci i pracy stanowig oczywiste elementy sktadowe modelu
zatrudnienia wspomaganego. Wykazana specjalizacja tematyczna Beneficjenta moze by¢ pomocna w dziataniach
wdrazajgcych produkty obu projektéw do praktyki i gtbwnego nurtu polityki spotecznej wobec ON- w szczegdlnosci
w modyfikowaniu rozwigzan legislacyjnych akceptujgcych proponowane nowe rozwigzania
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2. Skutecznosé produktu (korzysci dla grup docelowych) -0,80/1,00

. Rozwigzanie dostarcza zestaw dobrych rozwigzanh wptywajacych kompleksowo na proces aktywizacji spoteczno-
zawodowej nie tylko w fazie zdobywania zatrudnienia ,ale i utrzymania tego zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne — a
cechy wysokiej skutecznosci ma caty model i oba jego gtéwne sktadniki

. Wyniki prowadzonych analiz wyraznie wskazaty na szczegdlnie duzg skutecznos¢ ustugi w odniesieniu do osob z
niepetnosprawnoscig sensoryczng (prawie 39%!), relatywnie niska za$ (cho¢ wcigz wyzszg niz przecietna) dla oséb z
niepetnosprawnoscig o charakterze psychicznym i innym.

. Zatrudnienie wspomagane jest bardzo skutecznym narzedziem wsparcia dla osob z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (43%) —a wiec wobec kategorii 0séb najtrudniej ,,aktywizowalnych.”

. Takze pozytywnie odbierajg nowe rozwigzania docelowi uzytkownicy — w ich opiniach produkt finalny projektu ,ktérego
centralnym elementem sg ustugi trenera/-ki pracy jest korzystny takze dla uzytkownikow ustugi. Wsréd przedstawicieli
instytucji panuje petna zgoda co do tego, iz wprowadzenie trenera/-ki pracy jako nowej ustugi aktywizacji zawodowej oséb
Z niepetnosprawnoscig jest potrzebne. Uzasadnienie tej potrzeby jest rézne, koncentruje sie jednak wokot mozliwosci
zindywidualizowania wsparcia w zaleznosci od potrzeb danej osoby, mozliwos¢ dotarcia do pracodawcow i pokazania im
korzysci ptyngacych z zatrudnienia osoby z niepetnosprawnosciag, a takze osadzenia niepetnosprawnego klienta w
srodowisku pracy

. Nalezy jednakze zwréci¢ uwage na systemowe ograniczenia zastosowania ustugi — jak to wynikfo z analiz
ewaluacyjnych poziom skutecznosci produktu jest zréznicowany ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci —najbardziej
nadaje sie do zastosowania wobec 0sdb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci i jest najbardziej
odpowiedni w niepetnosprawnosciach sensorycznych, natomiast w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
wymaga dtuzszego okresu pomocy ze strony trenera/ki pracy ,a dla oséb z niepetnosprawnosciami psychicznymi —
konieczne jest rozszerzenie dziatan monitoringowych .

. Ograniczeniem skutecznosci modelu po stronie uzytkownikéw jest szczuptos¢ zasobow jakie poszczegdine
instytucje moga przeznaczy¢ na bardzo rozbudowane formy wsparcia wchodzgace w sktad pakietu koniecznych do
zastosowania form wsparcia w indywidualnych przypadkach poszczegdélnych klientéw/odbiorcow. Swego rodzaju
przeszkoda jest brak mozliwosci usytuowania trenera pracy w obowigzujgcych aktualnie rozwigzaniach systemowych.

. W obecnych warunkach legislacyjnych z jakimi mamy obecnie w Polsce do czynienia — zachetg do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan jest ich zbieznos¢ z zaleceniami odnosnych instytucji miedzynarodowych, natomiast gtéwnag
przeszkoda jest powszechna niestety szczuptos¢ zasobow jakie rozne lokalne i regionalne instytucje obecnie moga
przeznaczyc¢ na sfinansowanie nowego modelu wsparcia istotnie rozbudowanego pod wzgledem koniecznosci
zastosowania wielu i réznych instrumentéw wobec ON.
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3. Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia produktu -1/1

Produkt dobrze koresponduje z roznymi inicjatywami wsparcia dla
0sOb niepetnosprawnych wprowadzajgcymi do polskich realiow
rozwigzania czerpane z dobrych praktyk zagranicznych .Jest tez zbiezny z
koniecznoscig dostosowania praktyki wspierania ON w ich aktywizacji
spoteczno- zawodowej z dyrektywami miedzynarodowych organizacji oraz
podpisanymi przez Polske Konwencjami nakazujgcymi rozszerzanie
zakresu wsparcia udzielanego ze srodkow publicznych dla ON
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4. Stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi)

0,60/0,75

« Opiniowany produkt sktada sie z jednolitej koncepcji programowej opisanej w 2
wersjach dokumentéw programowych a ktorej centralnym elementem jest rola i
ustugi Treneral/ki pracy : petnej (235 str.) —,Zatrudnienie wspomagane ,, Przewodnik
po ustudze ,oraz skroconej (44 str.) —jako Poradnik ,Zatrudnienie wspomagane” -
broszura informacyjna o Modelu. —zatem wyrdznia go niskie skomplikowanie i
wzglednie wysoka prostota stosowania zaproponowanych narzedzi —produktow
czastkowych projektu zachecajgcych do kompleksowego Iub chocby tylko
czesciowego ich zastosowania

« Czynnikami ograniczajgcymi mogg natomiast by¢ niewystarczajgce zasoby jakimi
zwlaszcza w mniejszych i bardziej oddalonych od metropolii osrodkach dysponujg
konkretne placowki —zardwno w zakresie finansowym /materialnym jak i kadrowym
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. Mozliwosci zastosowania przez uzytkowﬁow (prawne, organizacyjne)-

0,40/0,50

Jako najwazniejszy warunek wprowadzenia innowacji — Beneficjent stusznie wskazat
koniecznos¢ ,zmiany swiadomosci i sposobu myslenia o zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami
oraz o skutecznosci samej ustugi ,tak , aby byta ona rozpoznawalna i jak najszerzej praktykowana”- w
konfrontacji z praktycznymi realiami(finanse i zasoby materialno- kadrowe) nalezy jednak zauwazyc¢
wysoki poziom ,zyczeniowosci” obu tych warunkow .

Dla umozliwienia petnego wdrozenia Modelu i efektywnego zadziatania jego rezultatow -
wskazano takze koniecznosci wprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych w zasadach orzekania
0 przydzielaniu osobie/rodzinie Trenera Pracy oraz w katalogach form wsparcia w odpowiednich
przepisach.

Wykorzystanie Modelu nie wymaga zgody instytucji zewnetrznych, nie istniejg takze formalne
bariery organizacyjne . Nie sg wymagane kosztowne naktady finansowe —poza sfinansowaniem
szkolen dla kandydatéw na trenerow aktywnosci , a skala potencjalnych naktadéw czy zmian
,ktorych wymaga praca z narzedziem jest niewielka w stosunku do potencjalnych korzysci.

Jednakze nie wyjasniono w wystarczajacy i przekonywujgcy sposéb jaka jest rola i faktyczne
mozliwosci implementacyjne podmiotow niepublicznych — w szczegolnosci ze wzgledu na
dysponowanie przez nie ograniczonym zazwyczaj niezbednym dla mozliwosci implementac;ji te;
innowacji zapleczem finansowym i materialno- kadrowym.

Nalezy zauwazy¢ ,ze — jak to wynika z przedstawionych recenzji i rekomendaciji- instytucje
publiczne (PUP, PCPR) wskazujg nie siebie ,lecz raczej na organizacje pozarzadowe jako
odpowiednich realizatorébw nowego modelu wspierania oséb niepetnosprawnych .
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6. Efektywnosc¢ (naktady do rezultatéw) wprowadzenia rozwigzania -

0,60/0,75

By wdrozy¢ Model- podmiot wdrazajacy nie musi dokonywac¢ naktadow
inwestycyjnych w infrastrukture techniczng ,natomiast niezbedne sg srodki na sfinansowanie
kosztow szkolenia i zatrudniania trenerow pracy i koordynatordw ich dziatah . Beneficjent
wskazat takze na wysokg efektywnosé merytoryczng proponowanego rozwigzania —
szczegolnie biorgc pod uwage uzyskiwane przez odbiorcow rezultaty aktywizacyjne gdyz
skala potencjalnych naktadéw czy zmian ,ktérych wymaga praca z Modelem jest niewielka w
stosunku do potencjalnych korzysci.

O ile mozna uznac ,ze zostata wykazana efektywno$¢é merytoryczna proponowanego
Modelu Zatrudnienie Wspomagane — to nie zostata jednoznacznie udokumentowana
efektywnos¢ finansowa nowego rozwigzania .Nie zostata bowiem pomierzona i policzona
efektywno$é naktadow w stosunku do dotychczasowych rozwigzan .

Beneficjent —odnoszac sie do obecnych realiow -wskazat na istniejgce aktualnie
lepsze mozliwosci wdrozenia Modelu przez PCPR-y niz gminne/miejskie osrodki pomocy
spotecznej — ze wzgledu na wiekszg dostepnos¢ do srodkéw finansowych na poziomie
powiatu .Dla OPS-6w mozliwosci takie mogg powstac¢ dopiero po wpisaniu do ustawy o
pomocy spotecznej mozliwosci realizacji zadan z zakresu szeroko rozumianej asystentury
spotecznej majacej na celu aktywizacje spoteczno- zawodowg klientow tych instytuciji.
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7. Unikatowos¢ i innowacyjnos¢ rozwigzania

0,40/0,50

« W stosunku do istniejgcych juz rozwigzan praktycznych —nowy model wsparcia
asystenckiego poszerza i uzupetnia wczesniejsze praktyki ,bardziej eksponujgc
znaczenie kontaktéw ON z pracodawcy ,co przyspiesza procesy usamodzielnienia i
zwiekszania zaradnosci zyciowej ON poprawiajgc w ten sposéb skutecznos¢
procesow aktywizacyjnych .Ze wzgledu na zakres tego rozszerzenia — poziom
innowacyjnosci nowego rozwigzania jest jednak dosc¢ wysoki ,ale jednak
skutecznosc¢ udzielanego wsparcia przez Trenera pracy jest silnie uzalezniona od
wielkosci/wartosci pakietu ustug dodatkowych- co tym bardziej obniza realny poziom
innowacyjnosci proponowanego Modelu

* Analiza tresci oferowanego w tym projekcie zestawu rozwigzan —na tle modeli
proponowanych w znanych opiniodawcy innych projektach w tym Temacie pozwala
jednak na uznanie ,ze rozwigzanie to jest oryginalne przez swg kompleksowosc i
elastycznos¢ dostosowania do zindywidualizowanych potrzeb ON , gdyz nie dubluje
ono rozwigzan z innych, wczesniej zakonczonych projektow, lecz zawiera kompleks
nowych rozwigzan o charakterze unikalnym i alternatywnych do rozwigzan juz
istniejgcych w Polsce.

« Nalezy jednak zauwazyc¢ ,ze cechy modelu ,zatrudnienie wspomagane” ,a zwlaszcza
zastosowanie formy wsparcia przez ustugi Trenera pracy — sg juz w praktyce w
Polsce stosowane ,choC dotyczy to matej skali ,co tym bardziej powinno sprzyjac

wdrozeniu tej innowacji w bardziej powszechnym zastosowaniu
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5 Z%rbm?ﬂlﬂwlcy -Beneficjent powinien rozwae:’ ¢ skoordynowanie proceséw mainstreamingu wertyled

Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategi
upowszechniania i wigczania do gtdwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje
w tym zakresie :

Z przedstawionego opisu wynika brak koniecznosci wprowadzenia
przez Beneficjenta zmian w zakresie strategii wigczania produktu do gtownego
nurtu polityki w stosunku do pierwotnej koncepcji przedstawionej w strategii
wdrazania projektu —jednakze opiniodawca nie moze doszukac sie informacji

wskazujacych na oczekiwane przez beneficienta sukcesy witgczania produktu
do gtowneqo nurtu.

Zdaniem opiniodawcy -Beneficjent powinien rozwazy¢ skoordynowanie

procesow mainstreamingu wertykalnego z realizatorami projekt PFRON , Trener
pracy jako sposob zwiekszania zatrudnienia osob niepetnosprawnych’.
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Komentarz i rekomendacje eksperta :

Na uwage zastuguje takze koncentracja inicjatywy Beneficjenta na poszukiwaniu nowych
skuteczniejszych rozwigzan aktywizacji spoteczno- zawodowej 0sob niepetnosprawnych z orzeczonymi
wyzszymi stopniami niepetnosprawnosci — czego dobrym przyktadem jest réwnolegta realizacja projektu
innowacyjnego pt. , Trener aktywnosci ,- adresowanego do tej samej populacji adresatéow (odbiorcow i
uzytkownikow) — ale zawierajgcego w produkcie finalnym tego projektu rozwigzania o charakterze
komplementarnym ,ale Scisle korespondujgce z rozwigzaniami projektu ,Zatrudnienie wspomagane”.

Koncepcja wsparcia zawarta w Modelu Zatrudnienie Wspomagane ,oparta na zasadach
kontraktowania ustugi indywidualnego wsparcia, posiada jednak pewne stabosci i ograniczenia wynikajace z
koniecznosci zapewnienia odpowiednich zasobow materialnych, takze niezbednosci wprowadzenia
niezbednych zmian legislacyjnych w obowigzujgcych obecnie zasadach i procedurach wspierania i aktywizacji
spoteczno- zawodowej 0sob niepetnosprawnych .

Dodatkowego wyjasnienia wymagaja:
1.Wskazanie realnych szans i propozycji zapewnienia trwatosci rezultatow projektu — ulokowania Modelu w
publicznym systemie pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych .
2.Uzupetnienie/poszerzenie opisu mozliwosci zastosowania modelu przez /i w instytucjach niepublicznych
oraz organizacjach pozarzadowych.
3.Potrzeba precyzyjniejszego wskazania zakresu i charakteru koniecznych dla petnego wdrozenia Modelu
modyfikacji dostosowawczych w obecnie obowigzujacych regulacjach prawnych
4. Opisanie (przez wskazanie ,twardych ” dowodoéw petnego lub czesciowego wdrozenia PF spoza obszaru
testowania) zaktadanych efektéw zrealizowania strategii wkaczania produktu finalnego projektu do
gtéwnego nurtu polityki- innych niz rezultaty upowszechniania PF oraz wykraczajgcych poza rezultaty
testowania .
5.Mozliwosci i perspektywy skoordynowania dziatan upowszechniajgcych i wigczajgcych proponowang
innowacje ,Model zatrudnienia wspomaganego” z dziataniami realizatoréw projektu krajowego ,Trener pracy
jako sposob zwiekszania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych” oraz z drugim produktem innowacyjnym

Beneficjenta :"Trener aktywnosci”
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Rekomendacja eksperta :

uznac produkt finalny za zwalidowany

Opiniowany produkt finalny spetnia w zadawalajagcym stopniu wszystkie 7 kryteriow oceny —wartos¢ taczna
przyznanych punktéw jest wysoka (4,30/5,00)

Antoni Rutka

Warszawa
23.06.2014.r.



