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& orog Czym jest spoleczna
O u u V4 4 u
innowadj| odpowiedzialnosc¢ biznesu?

Corporate Social Resposibility- spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

to filozofia zarzgdzania przedsiebiorstwem, polegajgca na Swiadomym
i zrownowazonym dziataniu uwzgledniajacym potrzeby i wymagania szeroko
pojetych intereséw spotecznych, interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
oraz Srodowiska naturalnego

PRACOWNICY SRODOWISKO

SPOLECZENSTWO OTOCZENIE
BIZNESOWE
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Firmy wdrazajgce strategie spotecznej odpowiedzialnosci,
funkcjonujac na rynku nie koncentrujg sie jedynie na
tymczasowych efektach finansowych, ale poprzez budowanie
trwatych relacji z otoczeniem i uwzglednianie interesow
spotecznych dazg do zrOwnowazonego rozwoju.
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DLACZEGO CSR SIE OPLACA?

CSR moze przynie$SC korzysci w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
‘ obnizania kosztow, zarzgdzania zasobami ludzkimi, relacji
z klientami oraz potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa.

Koncepcja CSR  wymaga zaangazowania zewnetrznych
i wewnetrznych interesariuszy, co pozwala przedsiebiorstwom jg
wdrazajgcym lepiej przewidywa¢ i wykorzystywa¢ zmiany
zachodzace na rynku.

Wykorzystujgc CSR przedsiebiorstwa mogg budowac¢ dtugotrwate
zaufanie wsrod pracownikow, kontrahentow i spoteczenstwa,
a wyzszy poziom zaufania pozwala na stworzenie Srodowiska,
w ktorym przedsiebiorstwa mogg by¢ innowacyjne i sie rozwijac
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Spoteczna odpowiedzialnosc, to nie tyle to czy jesteSmy sktonni dzielic sie
zyskiem, ale przede wszystkim to,

To, ze bycie odpowiedzialnym, rzetelnym i uczciwym w biznesie poptaca,
deklarujg wszyscy, ale wielu uwaza za naiwne i utopijne. O tym, ze bycie
odpowiedzialnym wobec otoczenia, moze budowac wartos¢, mowig jednak
coraz czesciej finansisci.

Co wiecej zaznaczajg, ze bedzie takim tylko wowczas

Jacek DymowsKki, Koordynator Merytoryczny Projektu
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& o Spoteczna odpowiedzialnosé
nnowacj biznesu a innowacje

KONCEPCJA ODPOWIEDZIALNEGO, ZROWNOWAZONEGO BIZNESU
MOZE BYC

SILNYM IMPULSEM DLA INNOWACYJNOSCI

otwiera firme na nowy sposO0b myslenia, poszerza horyzont innowacji,
zwraca uwage na dotychczas niedostrzegane mozliwosci i rynki
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Pod koniec 2008 r. Komisja Europejska wydata komunikat na temat
konkurencyjnosci Europy. Powotujac sie na wyniki analiz wptywu CSR
na szesc roznych elementow determinujacych konkurencyjnosc¢ na
poziomie przedsiebiorstwa:

1) strukture kosztéw

2 ) zasoby ludzkie

3) zadowolenie klientéw

4} innowacyjnos¢

5) zarzadzanie ryzykiem i reputacjg

6) wynik finansowy

KE jednoznacznie stwierdzila, ze spoteczna odpowiedzialnoS¢ moze
pozytywnie oddzialywac¢ na konkurencyjnosc przedsiebiorstwa
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& o Spoteczna odpowiedzialnosé
nnowacj biznesu a innowacje

Wspomniany raport wyréznia 3 rodzaje obszarow dziatalnosci przedsiebiorstw,
w ktorych CSR ma szczegdlny wptyw na innowacyjnosc:

Innowacje wynikajace z przyjecia nowej formy zaangazowania
interesariuszy;

Innowacje wynikajze z dostrzezenia szansy biznesowej w adresowaniu
problemow spotecznych;

Innowacje wynikajgce z Kreowania miejsca zatrudnienia, sprzyjajacego
rozwojowi innowacyjnosci.




& g ;Oga CSR w mikro-, matych i sSrednich
innowacji przedsiebiorstwach

Tylko 5% badanych firm z sektora MSP deklaruje znajomos$¢ praktycznych
rozwiazan zwiazanych z wdrazaniem CSR do praktyki biznesowej, a jedynie & /0

badanych deklaruje ich stosowanie. Zaledwie ok. 25 %% badanych posiada
odpowiednie zapisy w tym zakresie

Gtéwne bariery, na ktore wskazujg przedsiebiorcy, odpowiadajacy na pytania
dotyczace barier innowacji:

- brak czasu (68%),
- niedostrzeganie zwigzku innowacji z wynikami finansowymi firmy (83%),

- brak informacji na temat mozliwosci finansowania zewnetrznego (76%),

- niedostrzeganie potrzeby rozwijania oferty (80%),
- brak srodkéw finansowych (90%),
- skupienie przedsiebiorcow na celach krotkoterminowych (61%).
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Badania projektu ,,CSR drogg do innowacji potwierdzajg jednoczesnie
dostrzeganie potencjatu CSR przez przedsiebiorcow.

Wiekszos¢ z nich dostrzega w jego nowatorskim wykorzystaniu szanse na
wymierne Korzysci biznesowe, w tym np. na:

- zwiekszenie liczby klientow

- Zwiekszenie przychodow

- podniesienie poziomu kultury organizacyjnej

- uzyskanie tatwiejszego dostepu do finansowania zewnetrznego
- dostosowanie firmy do zaostrzajgcych sie norm srodowiskowych
- pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow

- 0siggniecie przewagi nad konkurencja

- zwiekszenie lojalnosci klientow

- poprawienie wizerunku i reputacji firmy

- Zwiekszenie szans na sukces firmy w dtugim okresie

- wprowadzenie innowacyjnosci w produktach



& 9% KONKLUZJE:
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Obserwujac rynek zauwazylismy, ze

. Mate i Srednie firmy, za przyktadem najwiekszych, powinny uczyc sie jak
wykorzystywac zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci w realizacji celow
biznesowych.

Tak narodzit sie pomyst realizacji projektu ‘CSR droga do
innowacji’.

Poprzez projekt
i w jaki sposob mozna wykorzystac tg
filozofie przy prowadzeniu witasnej firmy.

Wypracowany przez nas model pokaze firmom z sektora MSP jak krok po kroku
wdrazac zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tak by przektadaty sie one na
wymierne korzysci i pomagaty w budowaniu pozycji firmy na rynku
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CSR drogg do INNOWAC]I
Czy
INNOWACJE droga do CSR




& o TEMAT KONKURSU:
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WDRAZANIE STRATEGII SPOLECZENE]
ODPOWIEDZIALNOSCI W
PRZEDSIEBIORSTWACH
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INNOWACJE, PERSPEKTYWA KORZYSCI sa droga do
zachecenia MSP do stosowania CSR w sposéb
strategiczny

INNOWACYJNOSC JEST ZATEM SRODKIEM,
METODA NA PRZEKONANIE MSP DO CSR a NIE
CELEM SAMYM W SOBIE




:R 9% CELE PROJEKTU
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poprawa jakosci dziatan w zakresie
wsrod
, pOprzez wypracowanie, przetestowanie,
upowszechnienie i wlaczenie do polityki modelu biznesowego CSR
opartego na odpowiedzialnych spotecznie relacjach z
interesariuszami oraz pracownikami, wzmacniajacymi
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, w okresie od I11.2012r. do 1.2015r
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O osiggnieciu celu sSwiadczy¢ bedg nastepujgce wskazniki:

- Liczba dolnoslaskich MMSP, w ktorych przetestowany zostanie
model: 18

- Liczba dolnoslaskich MMSP, ktére zastosuja model finalny: 82

w tym: 27 firm uczestniczacych w II edycji certyfikacji
55 firm pobierajacych model z platformy
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Opracowanie na podstawie badan, analiz i pracy ekspertow biznesowego
modelu CSR, opartego na odpowiedzialnych spotlecznie
relacjach z interesariuszami oraz pracownikami wzmacniajgcymi
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w okresie: a) model wstepny:
po 8 miesigcach, b) model koncowy: po 20 miesigcach realizacji projektu.

O osiagnieciu celu Swiadczy¢ beda nastepujace wskazniki:

- Opracowany model/podrecznik CSR + ptyta CD.

Zrodtami weryfikacji wskaznika beda: draft modelu/podrecznika ztozony
do oceny wraz ze strategia wdrazania projektu, pomiar do X. 2012r,
raporty z pracy zespotu ekspertow dot. postepow w opracowaniu modelu,
pomiar odbedzie sie po kazdym spotkaniu zespotu ekspertow

- Liczba opracowanych analiz: 2

- Liczba badan na dolno$laskich MMSP: 1

Zrodtami weryfikacji wskaznikéw beda: protokét zdawczo-odbiorczy,
mierzony po 8 miesigcach realizacji projektu.
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Przetestowanie modelu CSR wsréd 18 MMSP z Dolnego Slaska w okresie
X1[.2012-V.2013r.

O osiagnieciu celu Swiadczy¢ bedzie nastepujacy wskaznik:

- Liczba dolno$laskich MMSP, w ktérych przetestowany zostanie model: 18
Zroédtami weryfikacji wskaznika beda: umowy z przedsiebiorstwami, raport
dotyczacy testowania, pomiar odbedzie sie 1 X na tydzien w trakcie etapu
testowania, raport: V. 2013r.
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Upowszechnienie modelu finalnego CSR oraz zastosowanie modelu
przez 82 dolno$laskich MMSP w okresie do 1. 2015r.

O osiagnieciu celu Swiadczy¢ beda nastepujace wskazniki:

- Liczba dolnoslaskich MMSP, w ktérych wdrozony zostanie model finalny
produktu (potaczone z II edycja certyfikacji): 27

Zrodlami weryfikacji wskaznika beda: umowy z przedsiebiorcami, pomiar
odbedzie sie 1 x na miesigc w trakcie etapu upowszechniania.

- Liczba pobran modelu finalnego w wersji elektronicznej (pdf) z platformy
przez MMSP z Dolnego Slaska: 55

Zrodtami weryfikacji wskaznika beda: raporty z iloéci pobran z platformy,
pomiar odbedzie sie 1 x miesigc w trakcie etapu upowszechniania
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Wzrost kompetencji i wiedzy wsrod kobiet i mezczyzn z dolnoslaskich

MMSP nt. odpowiedzialnego zarzadzania pracownikami, ze
szczegolnym uwzglednieniem roli kobiet, do I. 2015r.

O osiagnieciu celu Swiadczy¢ beda nastepujace wskazniki:

- Wzrost kompetencji i wiedzy: 80% osOb w post tescie okresli wzrost
kompetencji do odpowiedzialnego zarzadzania przedsiebiorstwem
w zakresie jak w celu szczegotowym.

Zrodtami weryfikacji wskaznika beda: testy wiedzy przed i po, pomiar
odbedzie sie dwukrotnie: przed przystgpieniem do zaplanowanego
wsparcia w ramach projektu i po. Udziat w pomiarze odbedzie sie wsrod
przedsiebiorstw biorgcych udziat w etapie testowania i upowszechniania
modelu potgczonego z certyfikacja.
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Dostosowanie rozwiazan z zakresu CSR a innowacje do
wypracowanych na gruncie doswiadczen brytyjskich do specyfiki
dolnos$laskich MMSP do 1. 2015r.

O osiagnieciu celu Swiadczy¢ beda nastepujace wskazniki:

- Liczba opracowanych przez partnera ponadnarodowego analiz: 1
Zrodtami weryfikacji wskaznika beda: protokét zdawczo-odbiorczy, pomiar
po 8 miesigcach realizacji projektu.

- Liczba opracowanych rekomendacji do modelu uwzgledniajgcych
doswiadczenie ponadnarodowe partnera: 8

Zrodiami weryfikacji wskaznika beda: raporty z pracy zespotu ekspertéw
dotyczace postepéw w opracowaniu modelu, mierzone do IX po kazdym
spotkaniu zespoty ekspertow.




MODEL
PROJEKTU
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Gtéwnym celem projektu 'CSR drogg do innowacji' jest
stworzenie unikatowego modelu biznesowego

ktéry krok po kroku wskaze przedsiebiorcom z sektora MSP, w jaki sposéb, dzieki
wykorzystaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, wzmacnia¢ potencjat

proekologicznych

(ekologia)

innowacyjny firm.
Zaproponowane dziatania opierac sie beda
na trzech najbardziej istotnych aspektach
zarzadzania firma - odpowiedzialnym
zarzgdzaniu relacjami z interesariuszami Interesariusze
i pracownikami oraz dziataniach
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Celem modelu jest przeprowadzenie przedsiebiorcy poprzez proces analizy

i planowania strategicznego, dookreslenia celow strategicznych i zainicjowania
‘ projektow, majgcych na celu osiggniecie celow strategicznych, w sposdb mozliwie

przyjazny i praktyczny.

innowacl

‘ W efekcie z jego wsparciem bedzie on mégt zbudowac prosta strategie, ktora
poprzez innowacje pomoze uczynic firme bardziej spotecznie
odpowiedzialng
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Model zostat skonstruowany w sposob maksymalnie elastyczny, tj. majac
Swiadomos$c¢ ograniczen czasowych przedsiebiorcow, proponujemy narzedzie,
ktorego wykorzystanie nie bedzie wigzato sie absorbowaniem duzych zasobow
firmy.

Naszym celem byto zaoferowanie takiego narzedzie, z ktorego bedzie mozna

korzysta¢ w sposob mozliwie najmniej kolidujacy z innymi obowigzkami. Caty
‘ proces jest roztozony w czasie i zostal podzielony na kroki, ktorych realizacja

pozwoli lepiej zrozumie¢ wptyw firmy na otoczenie i wptyw otoczenia na firme

oraz znalez¢ obszary, w ktorych mozliwe bedzie przeprowadzenie zmian

i ulepszen.
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do Struktura modelu

Analiza strategiczna

Krok 1: Ocena potencjatu
innowacyjnego

Krok 2:Zrozumienie zmian
spotecznych

Krok 3:0cena relacji z otoczeniem
(Identyfikacja i mapowanie
interesariuszy i ocena relacjiiich
potencjatu)

Korzys¢: zrozumienie jakie przewagi
konkurencyjne moze osiggnac firma dzieki
innowacjom i CSR

Korzysc¢: poznanie i uporzadkowanie
potrzeb biznesowych firmy, realizacja ich
poprzez CSR

Korzysc: identyfikacja kluczowych graczy
i ich oczekiwan, Swiadome nimi zarzadzanie




droga
do Struktura modelu

Innowac|

Korzys¢: identyfikacja niewykorzystanego
potencjatu ukrytego w relacjach
i przelozenie go na dzialania biznesowe

Krok 4: Przeprowadzenie dialogu
Z otoczeniem

Korzys¢: uporzadkowanie wiedzy zdobytej
w procesie dialogu i poprawa relacji
Z otoczeniem

Krok 5: Wnioski z dialogu
Z otoczeniem

Korzys¢: poznanie silnych i stabych stron
firmy w obszarze CSR, odkrycie jak mozna je
wykorzysta¢ do budowania przewagi
konkurencyjnej

Krok 6: Autodiagnoza sytuacji
wewnatrz przedsiebiorstwa

Korzysc: identyfikacja barier blokujacych lub
utrudniajgcych innowacje w firmie

Krok 7: Samoocena Lidera
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do Struktura modelu

Planowanie strategii

Krok 8: Generowanie pomystow
i ustalanie celow

Krok 9: Analiza biznesowa
pomystow i ich wdrazanie

(koncepcja projektu, ustalanie
celow, harmonogramu, budzetu,
ocena rentownosci, kontrola

i monitoring)

Krok 10: Zarzadzanie
odpowiedzialnoscia

Korzysc: stworzenie koncepcji
innowacyjnych projektow biznesowych
opartych o wartosci spotecznie
odpowiedzialne

Korzys¢: ograniczenie ryzyka biznesowego
realizacji nietrafionych pomystow

i zaplanowanie wdrozenia najlepszych
koncepcji

Korzysci: nauka regul monitorowania
efektow i oceny korzysci ptynacych

Z zarzadzania innowacyjnoscia w oparciu
o CSR
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Do modelu dolgczone zostanie takze ‘Kompendium dla uczestnika’, ktore

stanowiC bedzie swoistg baze wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

w roznych aspektach

Relacje z interesariuszami w MSP

HR wspierajacy innowacyjnosc

System wsparcia dla przedsiebiorcy
w realizacji strategii i produktow
innowacyjnych
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Aktualna forma elementow sktadowych modelu: wersja papierowa lub pdf- do

pobrania z platformy

REKOMENDACJA WNIOSKODAWCOW
' PRZELOZONIE FINALNE] WERSJI MODELU NA

PROGRAM INFORMATYCZNY




TESTOWANIE

MODELU
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1. Uzytkownikami na etapie testowania bedzie 18 przedsiebiorstw z DS:

innowacl

5 mikroprzedsiebiorstw

10 matych przedsiebiorstw

3 Srednie przedsiebiorstwa

2. Liczebno$é poszczegolnych grup odbiorcéw niemozliwa do dokladnego

oszacowania, zalezec¢ bedzie od specyfiki kazdego z przedsiebiorstw biorgcych
udziat w procesie testowania. Odbiorcami na etapie testowania beda:

Pracownicy przedsiebiorstw

Partnerzy biznesowi, klienci

Spotecznosc lokalna, ngos




XN
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3. Testowanie w kazdym z przedsiebiorstw trwa¢ bedzie oK. 10 tygodni (zalozenia

modelu zaktadajg prace roztozone wtasnie na 10 tygodni, mozliwe niewielkie
korekty zwigzane z mozliwoSciami czasowymi przedsiebiorstw wynikajgcymi
zZ biezgcej dziatalnosci). Testowanie bedzie miato na celu:

- zbadanie stopnia zrozumienia modelu wsrod uzytkownikow,

- zbadanie procesu dokonywania wyboru katalogu indywidualnych

dziatan z obszaru CSR przez przedsiebiorce na podstawie modelu,

- identyfikacje barier i trudnosci w stosowaniu modelu.
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4., Potwierdzeniem, ze innowacja dziata bedzie fakt:

innowacl

PODJECIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
DZIAEAN CSR ORAZ OPRACOWANIA

STRATEGII DZIAEAN CSR
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5. W okresie testowania modelu powotani zostang 3 Konsultanci ds. testowania.

Rola konsultantow bedzie polegata na biezacym kontakcie
Z przedsiebiorstwami celem uzyskania jak najwiekszej liczby informacji na temat
funkcjonalnosci modelu a takze wspomaganie przedsiebiorcy w przejsciu przez
kluczowe etapy modelu (tak, aby poprzez stosowanie testowej wersji modelu,
przedsiebiorstwo z powodu jego ograniczen czy tez brakoOw nie zaniechalo
dalszego korzystania z modelu).

Konsultanci ds. testowania nie beda petnic funkcji ekspertow, doradcow.

Zatozeniem projektu jest skonstruowanie modelu do samodzielnego uzytku przez
przedsiebiorstwa.
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6. Konsultanci beda odbywac cotygodniowe rozmowy z przedsiebiorstwami.

Dodatkowo zostang przeprowadzone 3 wywiady poglebione z kadrg zarzadzajaca
i pracownikami nt. funkcjonalnosci modelu.

7. Nad prawidtowym procesem przebiegu testowania czuwac bedzie Koordynator
Merytoryczny.

Konsultanci ds. testowania zobligowani bedg do przedktadania 2-tygodniowych
raportow z przebiegu testowania modelu w przedsiebiorstwach. Na koniec procesu
testowania powstanie zbiorczy raport na temat testowania z rekomendacja
zmian opracowany przez Koordynatora merytorycznego.

Raport zostanie dodatkowo skonsultowany z Radg Projektu oraz Ekspertami
odpowiedzialnymi za dokonanie korekty modelu.




UPOWSZECHNIANIE

MODELU
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Przedmiotem podlegajacym upowszechnianiu bedzie

przeznaczony dla przedsiebiorcow sektora mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw
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wzbogacit partnerstwo o wiedze i doswiadczenie
wynikajgce z:

-przeprowadzonych badan, analiz, dyskusji w ramach
zespotu eksperckiego

-opinii i wskazowek ekspertow z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju
podczas wizyty studyjnej w Londynie

-opinii 1 sugestii przedsiebiorcow biorgcych udzial
w seminariach

—

W wyniku poglebionej diagnozy strategia upowszechniania zostata
doprecyzowana w stosunku do zapisOw wniosku o dofinansowanie
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Wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod polskich
= przedsiebiorcéw sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw jest
niewielka. Przedsiebiorcy wcigz nie sa swiadomi tego czym jest CSR ijakie
mozna z niego czerpac korzysci

Gwaranq,a : uswiadomienie odbiorcom korzys$ci ptynacych z wdrazania
skutecznosci strategii CSR i budowania innowacyjnych rozwigzan w firmie
modelu

Cel dzialar jak najszersze rozpropagowanie idei CSR i budowania w oparciu
SRSEiaan 0 nig innowacyjnosci firm; promowanie samego modelu

Charakter wymiar informacyjny, promocyjny, u§wiadamiajgcy
dziatan




d . . ’
& do Adresaci dziatan
nnowac upowszechniajacych

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, poszukujgce przewag
konkurencyjnych, nowych rozwigzan dla swojego biznesu.

Media - forum opiniotworcze i noSnik informacji (nie tylko w wymiarze
komercyjnym jako wykonawcy zlecen, ale takze partnerzy)

Srodowiska biznesowe, instytucje otoczenia biznesu oraz organizacje
ogolnopolskKie, regionalne i lokalne wspierajace przedsiebiorstwa
sektora MSP w tym gléwnie organizacje pracodawcéw (jako naturalni
sojusznicy i partnerzy wspierania rozwoju MSP i propagowania
rezultatow projektu)
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Dziatlania upowszechniajace

zrealizowane w I etapie projektu

I etap kampanii promocyjnej (charakter informacyjno-promocyjny)-
informacje o projekcie i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

m‘qfr:“ ﬁm‘v" toc ’ﬂ"" “'ZUH 'u “" © ofwidi Im vk ad;m!; ;;—d - ;h: ;.l’.‘.' dum‘p:rmimmeﬁﬂ[)ﬁem... B
‘_, dig e cal op Il ezpd:-ll: udah:{;h ~takz Wy~ Ignieszkazamiastz czterechpo-  sta¢z pociagow Interregio,
mw‘)enokuh\lmnbrlyw‘ ka ala & mcwonka N dazzenia b dziennik 1mmﬂlmr/)i!,a('t\flkfﬂ(‘l\wwh wtych pociagach sa drozszebilety - thi-
TheT "‘“’M" egmspolk: Przewory Regional-  maczy Andrzej Piech, naczelnik dzia-
Py = | 2 hlgd: p'e:m fu“kﬂ:‘:"* ry co miesiae kupuje, uznawa-  usprzedazy Dolnodhskiego Zakladu
- nnyn‘r-ﬂe:danqamfmda 1
- \ Lei, salezjanina, keéey omierdzi,
( 222y ‘I’x:qum“hkwguam 134 o
preedstaviona wak, aby wywo-
i ke || kapelan dostal
bémmieni e sty 1) Cyjny kapeian aos
m' Corporsty Socal Megronutaity hzzd'z;:‘h"‘::]““mh 1 . L
Sovecane Odpoweddaned Baesy mz a
gennehe r7a(zenie viaAuto
Dotacz do grona firm na & A 2 7 e CR rored] podidiw ey eewed duego dnemnh 'nu: ‘

ymp

Rozwijaj innowacyjnosc i osiagaj wighsze zyski.

DACTOGO INnowacy ne raosaTenis a4 iotne
@t prondsigtionnes?

Innowede su txidien zobiw | coymiion pomaieiacys kreowat

W fehin Comagea Cregac Wighn okl
Oitserwigenmy rynek | wichtmy w ik madnef 1ytiec

seknoen MST WoRAAXM SIUNEQENOY0 AT Oy

L

)% 7YYV
Preees Agerey

Propette L3R dogydo nre
ProwsyTRgo e

mode byt wandanie  sriech
Gl i
oAt ne poiid
trumers do
ot i CSA

o

408

Caym jest CSR?

CSH jent vowocoeing Maccly proweceome MWeesy

trwsbych elach 3 mcczanum | Usgisdrisre tych
G425 00 FAINGGO el | DPDTRg! TyTowe] D
peditimact.

TSR v Dotrgem Slasios

Wk e robu Agencin Roewoi Insowaci
z D Lecophomm P
| paTiresem  pomadnarodowy - s Cood®

Brylart| FOpOCK NWTAC FOMIISROgD (1
Trcawacy - parwene o WU ity e Ot
[ T Jeek wworRenie Baresowegs Tod
NSO TIES T W OpSrSiu D SRONCINL CdeowWetl

g e \ari

g VS5 823 4 Fnoear o R OETOr M 15 ke 15

peerweny
oeweryu [rmowecy, Lke
- Sacka x dving o budowy potecats

Ujeniascyirych saniowd sxansy raswapEie ortkdis 2 e
Whereom, row T Trarkamy | nowyTre ket To Mot
phcesran w oknde ] hOSeOyrRoa
e pramwegn korkaaeecying
T I TSI (FOTIEEYy
AL S b napgdeil

Pyl ORI

Mots Galwwaks - CR pomags
Lwadeniad s i the IRy form, Poy
WOzt SnBAgam rae &op
0 Caaigca HenmIANgD BACRE:

Na czym pologe progel?
Broitzach. propdy O8I dogy do
w o ehpwh. Do wepo

ronacy’ bedds prostteges
Y FIOIONN G0 Sperttw
11 S8 2 Pobibd | Winiied Brytind

iy MR 2aregttards s

ok

@wm

U

Banki Waluty
FINANSE

Firma iFirma

T AR X LAWY LA U
no ustali¢ wspélna taryfe. Jednak jesli
pasazer chee skorzysta¢ z drozszego

olaczenia, zawsze moze kupic bilet

: Coztego,ze wmi
Jednorazowy. © Iooic Al ol

_‘.

ie stojq automaty, w ktorych moina kupi¢ bilety na pociagi,
tnych 3 ¢

dzis

Obywatel Senior

£3 Jaka pomoc nalezy sig starszym ludziom

Y

w ,Gazecie Wyborczej”
i na wroclaw.gazeta.pl

sy . A - "
" - utro =3 Starszy cziowiek w rodzinie - jak pomagac, a nie wyrgczaé
“’B"ﬁ l‘-‘!v\?"md‘"‘ Y1k policjl przyznat to wezo-  wykorzystanie urzadzen viaAuto, ! il 5 ,] 5 ,C’ ,w/
chiopeéw, jak igainle. Urzadzenle pozwala przeprowadzonych w ramach po- sobota =3 Dodatek ,Pora na Seniora” - informacje o Dniach
"*“""“T"h k':ﬁ:{:n Y iiniecle Kolejek I bezplatny  stepowania wyjasniajacego przez Seniora we Wroctawiu
;ﬁuziz&ghnmr ,zd przez bramkl na autostra-  wydzial kontroli, urzadzenie prze- . "
hku _wchodzili na cworaka kazane kapelanowi nie bylo przez Purmeren dofathufest 5 STNEXYS
poachodach® Cay teka podas- ugu]elsll\opoézvdnm sluzbo-  niego w okresie posiadania wyko- »
m“nm iniskiego peo- ktore bior udzial w akcjach  rzystywane - informuje Pawel Pe- Igama
kurwora, hiryawiertza, e cale #maLyua zdrowiaizwigza-  trykowski. o am,s - ..
zajicieby b, nissmoczoe". ¢ zachowaniem bezpieczefi- & i i 3 ™ 2
ickiennik, Dail MaiF' porzadku publicznego. X
qunc)gohu'hmummn y  wprawie kapelana napisaliSmy
deouy nie fnisc slerpma Wezamonss = \ gSR o ija:tm}a&go};jz:‘r:y rzedsigbiorstwem ;;ev':n krcgu..‘.. kst
molzyohmenhww: h. Yirzgdzenia otrzymala od Ge- s S 5 ,e « lepszy dostep do svodkow pubhcznych i frnych
Guzeta parywoivje preyklad 4ej Dyrekeji Drog Krajowych . 4 dziataniu erg\cdnmya"ym po’vn‘by wymagania  zewnetiznych - takée zagranicznych - #rédel
D o - ['] kapitatu*
‘Wykorzystaj szanse rozwoju.
X Dolnoslascy  przedsighiorcy  juz _wicdtce  beda
POCZTA TOPNEWS WP.PL NA KOMORKE NOKAUT.PL miell okazje przekona¢ sig, 2e CSR si¢ oplaca
W lutym tego roku Agencja Rozwoju Innowacji
SA w parnerstwie z Dolnoslaskim Zwiazkiem
Pracodawedw, Powiatem Llegnickim i partnerem
ponadnarodowym - firmg GoodBrand rozpoczeta
realizacje nowatorskiego projektu .CSR droga do
innowacji’. Celem przedsigwzigcia jest stworzenie
‘bznesowego medelu budowania innowacy;nosc firm
w oparciu © spoteczng odpowiedziaino$ biznesu
Zaproponowane w modelu dziatania opierac si¢ bedy
na dwoch najbardzie) istotnych aspektach zarzadzania
raga frma - odpowiedzialnym zarzqdzaniu relacjami
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To sie optaca. o piera Zostan
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flana w ramach projektu model Kazde) z firn zapewnione
wno  zostanie profesjonaine wsparcie doradcze i pomoc
stna  honsultantéw.
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Zobacz, co zainteresowato Twoich znajomych!

Dowiedz sie, co przegladaja Twoi znajomi i jesli chcesz, udostepnij

im swoje aktywnosci.

SZUKAJ W WIADOMOSCIACH {——

[l

wiecej na ten temat -»

Kraj = Swiat « Branze

Aby rozpoczaé f Zaloguj przez Facebook

NA SKROTY

" Pilne! Jest decyzja! Niemcy

7adarvdnuwahs n nravezinéei

= Program do rozliczenia podatku PIT



droga
do

innowacl

Dziatlania upowszechniajace
zrealizowane w I etapie projektu

stworzenie szeregu narzedzi promocyjnych w tym strony www,

wykorzystano media spotecznosciowe - profil Facebook, przygotowywano
Newsletter projektowy

Innowacjecsr.eu

x Y\M Ari 5p, 2 0.0, - poczta - Odebr

o wathrzych i Wroctaw - semina ;-:] CSR droga do innowacji.

' CSR droga do innowacii

& = C  [7 www.facebook.com/page

START OPROJEKCIE IDEACSR PARTNERZY GALERIA KONTAKT — AKTUALNOSCI

wacji/418959751454123

kaj osoby, miejsca i inne J Ola Spychalska Glos Strona gléwn|
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Skrzynka odbiorcza
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Jestes niewidoczny.
Pokaz sig

© Barttomiej Sidoro...
© Dominika Pastemak
© Wiktor Pastucha

Newsletter projektu 'CSR droga do innowacji'

Pierwszy etap projektu dobiega konca

Za nami pierwszy etap projektu. Biznesowy model budowania innowacji w oparciu o wdrazanie strategii CSR jest juz
gotowy. Z niecierpliwoscia oczekujemy na zgode na dalszq realizacje projektu.

Jesli model zostanie zaakceptowany juz wkritce osiemnascie dolnoslaskich mikro, matych i érednich przedsigbiorstw
bedzie miato okazjg go przetestowac. Prekursorom wdrazania r ki narzedzia zapewni zostanie

Zapraszamy.
www. lektor.com. pl/Szkolalezyk

Domy - Potdarmo
Zobacz najlepsze domy w okolin
Sprawdz bezptatnie |
www. HomeBroker.pl

Kredyty Gotowkowe 5000 :
Pakiet 5000 zt tylko do 12/10/1Z
Na dowolny cel. Oddzwonimy w
min!

centrum merytoryczne wsparcie — stata wspdtpraca z konsultantami i dostep do tematycznej platformy intemetowej. INGbank. pl/Kredyty-Gotowkowe
Przedsigbiorstwa testujace model poddane zostang takze certyfikacji, a caty projekt zakoficzymy konferencjg Wiccej infi L
darekspych migdzynarodowa, w ktdrej udziat wezma uczestnicy i specjaliéci z zakresu CSR z Polski i z zagranicy. tgcelimormacy.=

Dominika Pasternak

dorota.szvmansk...

ﬂ Skrzynka odbiorcza - ...

() Microsoft PawerPaint ...

Rekrutacja firm, ktdre jako pierwsze beda mogly bezptatnie wzigé udziat w projekcie i wdrozyé wypracowany w ramach
projektu model zaplanowana jest na listopad. Szczegdtowe informacje na temat rekrutacji juz wkrétce takze na naszej
stronie www. Przypominamy, ze udziat w projekcie jest bezptatny.

@ STRATEGIA- CSRDR... tter projektu...

Zarzgdzanie Projektami »
It DLA Biznesu »
Szkolenia EFS »
Mate Przedsigbiorstwa »
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4 seminaria dla przedsiebiorcow - celem upowszechnienie koncepcji CSR
i wigczenie potencjalnych odbiorcow w proces budowy modelu

s
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INNOWAC)A
NIE POBUDZA ROZWOJU CSR.

TO PRZEMIANA W SWIECIE WARTOSCI
STYMULUJE INNOWACY)NOSE,
POWODUJE, ZE POSZUKUJEMY
ROZWIAZAN DLA WYZWAN JAKIM

MUSIMY SPROSTAC WLASNIE NA
DRODZE INNOWAC]L.
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zrealizowane w I etapie projektu

promocja przeprowadzonych w ramach projektu badan (Plus Firma,
Money.pl, Puls Biznesu (wydanie papierowe i elektroniczne), Inwestycje.pl,
GB.pl, Proto.pl, Pracujwlogidtyce.pl, Managernaobcasach.pl, Prportal.p],

pigov.

pl)

' [ C5R droga do innowacii y

X [J frmapb.pl

Puls |
Biznesu

ph.pl

FINANSOWANIE

Puls Inwestora

x /‘ ( CSR: nie wiem co to, ale stos

Notowania

KONTRAKTY

NEWSLETTER

Firma Ludzie biznesu Weekend Gazele

EUROKASA  GAZELEBIZNESU  PRAWOSEPODATKI

8 kup licencie  gadrukuj

CSR: nie wiem co to, ale stosuje

SACH

@vivkop @ Blipnij [ Facebook

Twitter [QJLinkedin 224 EMAIL

Polskie firmy uwazaja, Ze dzialaja zgodnie z zasadami CSR, cho¢ dwie trzecie z nich... nie wie,

¢o znaczy ten termin.

Dzialania CSR realizowane w firmach

w chagu ostatnicgo roku
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Zobacz takze:

Biznes odpowiedzialny spotecznie
Wysytanie 2gdania. ..

4 Start & skrzynka od {@] Microsoft PowerPoint ... | Y STRATEGIA- CSRDR...
innowacji. Alarmujace jest natomiast t
przedsiebiorstw nie posiada strategii r www.praktyey.com
Systematic Inventive Thinki . . . —_
R S T et Agencji Rozwoju Innowacji S.4. ‘4 Start
R Z badania przeprowadzonego przez agencje Pral
-~ . - — 2 . "
i & mozna wywnioskowaé, ze kadra zarzadzajaca oraz ozoby decyzyine zatrudnione
4 Start [® Skrzynka odbiorcza- ... | (@] Microsoft PowerPoint ... | T STRATEGIA- CSR DR...

Wiedza o spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR) w polskich mikro-, matych i &rednich firmach jest bardzo
staba — taki wniosek wynika z najnowszego raportu Agencji Rozwoju Innowacji
(ARI). Okazuje sig, ze az 64 proc. badanej kadry zarzadzajacej i innych osdb
decyzyjnych z MSP nie zna definicji pojecia CSR. Jednak zapytane o konkretne
dziatania wiazace sig z tym terminem, méwia, ze je podejmuja.

— Badani utozsamiajg CSR z etycznym zachowaniem. Stad takie wyniki, mimo
ze deklarowali wezesniej nieznajomost definicji — wyjasnia Szymon
Gawryszezak z ARI.

Najpopulamiejsza aktywnoscig badanych firm jest przekazywanie pieniedzy i
dardw na cele spofeczne (48 proc.)

— Duza popularnoéé tego dziatania moze wynikaé z tatwoéci jego realizacji. To
winewnncn dyzego Zaangazowania — mowi Marta Galewska z ARI
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e i CSR w MSP — raport
biorstwa postepuja zgodnie z zasadami CSR, cho€ prawie dwie

* zna znaczenia tego terminu.

&{ +1 | 64
zba osdb, kkdre to polecaja: 2. Badz pierwszym znajomym.

Wykop

1 obszarze innowacji. Alarmujace jest natomiast to, Ze az 29 procent badanych
 posiada strategi rozwoju - wynika z najnowszego raportu Agencji Rozwoju

vadzonego przez agencje Praktycy.com na zlecenie ARI S.A. mozna
kadra zarzadzajaca oraz osoby decyzyjne zatrudnione w polskich mikro,
rmach, w wiekszosci nie znaja definicji pojecia C5R (64 procent). Jednak

:ne dziatania wigzace sie z tym terminem, deklarujg, ze je podejmuja.

wypadku moze okazat sie brak umiejetnosci powigzania korzysci, jakie niesie ze
:nymi akkywnosciami, Dlatego nawet, jesli dzistania w ramach .Spofeczne;
Biznezw “sg lub beda podejmowane, to prawdopodobnie z pominieciem
2dnienia mozliwych korzysci dla przedsigbiorstwa i spotecznosci lokalnych.
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znana jest Panu/i koncepcja odpowiedzialnego biznesu - CSR?
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droga Dzialania upowszechniajace
oWt zaplanowane r_la kolejne etapy
projektu

realizacja kolejnych czesci kampanii promocyjnej- promocja

w mediach tradycyjnych (prasa), w internecie i poprzez
wykorzystanie mediow spotecznosciowych. Opracowany media
plan zostal skonstruowany w sposob, ktory umozliwi jak najszersze
dotarcie do grup docelowych:

-wykorzystane zostang najbardziej popularne media regionalne -
Gazeta Wyborcza i Gazeta Wroctawska

-tacznie ukaze sie jedenascie artykulow sponsorowanych

-wyswietlonych zostanie ponad 900tys. billboardow na portalach
internetowych- onet.pl, gazeta.pl, money.pl oraz wp.pl.

-rekrutacja przedsiebiorcow wsparta bedzie mailingiem
(25 ty$.rekordéw do MSP z targetowaniem na Dolny Slask) oraz
ogloszeniami w Gazecie Wyborczej i Wroctawskiej (5 ogloszen)




droga Dzialania upowszechniajace
‘o zaplanowane na kolejne etapy
Innowac|| ]

projektu

informowanie o wypracowanym narzedziu w portalach, ktore objety
patronat medialny nad projektem, na stronach www Patronow, w ich
newsletterach i czasopismach

przygotowanie platformy internetowej on-line - forum wymiany
dobrych praktyk z merytorycznymi materiatami dla przedsiebiorcow
i dostepem do szkolen on-line

promocja modelu za posrednictwem instytucji dziatlajagcej w obszarze
innowacji - wspolpraca z Dolnoslaskim Osrodkiem Transferu Wiedzy
i Technologii




droga Dzialania upowszechniajace
‘o zaplanowane na kolejne etapy
Innowac|| ]

projektu

przygotowanie dwach edycji certyfikacji dla przedsiebiorstw
zaangazowanych w projekt - nobilitacja firm wdrazajacych model,
zacheta pozostalych przedsiebiorstw do korzystania z niego.

I certyfikacja- 18 przedsiebiorstw
II certyfikacja- 27 przedsiebiorstw

Przygotowanie 18 artykutow poswieconych firmom - uczestnikom
projektu, ukazujacych ich jako prekursorow wdrazania modelu.

organizacja konkursu na najlepsze inicjatywy powstate przy uzyciu
modelu potaczonego z certyfikacjg przedsiebiorstw i uroczysta gala




droga Dzialania upowszechniajace
‘o zaplanowane na kolejne etapy
iInnowac]I _

projektu

organizacja miedzynarodowej konferencji upowszechniajacej,
w ktorej udzial wezma specjalisci z zakresu CSR z kraju i z zagranicy,
reprezentanci sSrodowisk biznesowych, a takze uczestnicy projektu

lacznie 100 osob

organizacja spotkan z przedsiebiorcami i jednostkami samorzadu
terytorialnego z réznych region6w Dolnego Slaska, Celem spotkan
promocja modelu i upowszechnianie idei CSR, takze w kontekscie
wspolpracy przedsiebiorstw z samorzadami

lacznie 80-ciu uczestnikow




droga
do
Innowac|

WLACZANIE
MODELU DO
NURTU POLITYKI




droga
o Co chcemy wiaczyc¢ do glownego

o nurtu polityki?

RN

Przedmiotem podlegajagcym wiaczeniu do glownego nurtu polityki bedzie
wypracowany w ramach projektu biznesowy model CSR przeznaczony do
samodzielnego uzytku przez MSP

W dziatania wilgczajgce zaangazowane zostang osoby z kadry zarzadzajacej
projektem, a wiec zar6wno osoby reprezentujace srodowiska biznesowe
(Agencja Rozwoju Innowacji), samorzad terytorialny (Powiat Legnicki),
organizacje  pracodawcow  (DolnoSlaski  Zwigzek  Pracodawcow)
i specjalistow branzy CSR (Goodbrand)




droga
! 5; fﬂoﬂowacji Zalozenia wlaczania produktu do
polityk

Stosowanie opracowanego modelu przez MSP nie bedzie wymagato Zadnych
zmian legislacyjnych lub charakterze systemowym. Stosowanie modelu nie
wymagana zapewnienia finansowania zewnetrznego (model dostosowany
do samodzielnego uzytku bez koniecznosci udziatu doradcow
zewnetrznych)

Jednym warunkow szerokiego wykorzystywania modelu bedzie jednak
wzrost Swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie profitow wynikajacych
z CSR oraz informacja o samym modelu




droga
o Zalozenia wigczania produktu

innowacl d() p()lltyk

XN

Celem dziatan wlaczajacych produkt finalny do gtéwnego nurtu polityki
i praktyKki jest:

- wzrost wiedzy i Swiadomosci grup docelowych oraz instytucji i oséb
decyzyjnych, interesariuszy projektu w zakresie stosowania i wdrazania
dziatan CSR i innowacyjnosci

- zapewnienie, ze w przysztosci wypracowany w ramach projektu model
bedzie wykorzystywany

-  przekonanie samych odbiorcow projektu, ze model warto stosowac




droga
‘o Zalozenia wigczania produktu

Innowac| d() polltyk

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze warunkiem skutecznosci
modelu i jego wyKkorzystywania jest wiedza i Swiadomosc¢ przedsiebiorcow
w zakresie stosowania i wdrazania CSR i budowania innowacyjnosci. Jak
wynika z badan i bezposrednich spotkan i konsultacji z firmami sektora

MSP, wiedza ta jest bardzo niska.

Dzialania wlaczajace powinny wiec przebiega¢ dwutorowo: z jednej strony
nalezy upowszechniac idee CSR, z drugiej nalezy zapewnic¢ informacje oraz
dostep do opracowanego modelu.




droga
do

Innowac|

XN

MAINSTREAMING

WERTYKALNY HORYZONTALNY

zaangazuje otoczenie polityczne skierowany do uzytkownikow

i decydentéw réznych szczebli produktu na poziomie lokalnym
i regionalnym




e Zalozenia wlaczania produktu

innowacji do pOlltYk

wilaczanie do glownego nurtu polityki odbywac sie bedzie zarowno poprzez
realizacje opisanych w punkcie poprzednim dziatan upowszechniajacych,

jak i poprzez kontakty bezposrednie i nawigzywanie wspotpracy z waznymi
Z punktu widzenia projektu i tematyki spotecznej odpowiedzialnosci
osobami, instytucjami i organizacjami:

1)
2)
3)
4)
5)

instytucjami rzgdowymi

samorzgdami

instytucjami otoczenia biznesu i Srodowiskami biznesowymi
uczelniami wyzszymi

organizacjami dziatajgcymi na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu




droga
do

innowacl

1. PARP- propozycja wiagczenia doradztwa z zakresu
CSR i budowania innowacyjnosci do Krajowego
_ . Systemu Ustug
Zddngazowdiie
instytucji 2. nawigzanie wspoétpracy z Narodowym Centrum
rzadowych Badan i Rozwoju w ramach prac nad programem
Innowacje Spoteczne

1.Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Dolnego Slaska -
propozycja wilaczania zagadnien zwigzanych z CSR

: : i innowacyjnoscia do strategii rozwoju wojewodztwa
Zddangazowainie

, 2. Samorzady terytorialne - stworzenie katalogu
samorzadow

przywilejow dla przedsiebiorstw wdrazajacych CSR
oraz karty celow strategicznych zwigzanych z CSR
do wyKkorzystania przy aktualizacji lokalnych
strategii rozwoju




droga
do

Innowac|

Tu adresatami dziatan wtgczajacych beda:
-agencje rozwoju regionalnego (nawigzanie wspoétpracy
z Agencja Rozwoju Regionalnego ‘ARLEG),

-izby gospodarcze (min. kontynuowanie wspotpracy

z Zachodnig Izbg Gospodarcza)

-organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe (min.

P LAV ADGE LIS kontynuacja wspotpracy z PKPP Lewiatan)

instytucji

. Zaplanowane dziatania:
otoczenia

_ -organizacja wspoélnych spotkan i seminariow dla
biznesu przedsiebiorcow poswieconych tematyce CSR
i1 Srodowisk i innowacyjnosci oraz modelowi projektowemu,
biznes owych -wspoOlna organizacja konkursu na najlepsze inicjatywy
wynikajace z uzycia modelu
-wspoOlna promocja rozwigzan wypracowanych w projekcie i
samej idei CSR




droga
do

innowacl

Uczelnie o profilu ekonomicznym ksztalcgce
przysztych menadzerow i kadry zarzadzajace -
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet
Wroctawski
Zaangazowanie
uczelni

\AYAYAYM

Zaplanowane dziatania:
-rekomendacja witaczenia zagadnien zwigzanych z CSR
i budowaniem innowacyjno$ci w program studiow,
-stworzenie na bazie modelu programu zaje¢ wraz

z konspektami.




droga
do

innowacl

Nawigzanie wspolpracy z organizacjami
ogolnopolskimi min. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, CSRImpact, Global Compact

-wlgczenie wypracowanego w ramach projektu
produktu w program spotkan i seminariow,

Zzaangazowanie -prezentacja produktu na eventach
organizacjl (np. ogolnopolskie Targi CSR)
dziatajacych na

_ -elektroniczna wersja modelu upowszechniana
rzecz spotecznej poprzez strony www organizacji,

Odl,’o_WI_Elealno -wspOlne tworzenie szklen on-line udostepnianych
Sci biznesu na platformie.

Nawigzanie stalej wspolpracy z organizacjami

zajmujacymi sie tematyki CSR na Dolnym Slasku,
min. DFOP i utworzong przez nig Dolnoslaska
Federacjg Przedsiebiorstw Odpowiedzialnych
Spotecznie




droga
10 Certyfikacja po zakonczeniu

| projektu

XN

innowacl

' Odpowiedzialnosc¢ instytucjonalng i finansowg
N

za wdrozenie i stosowanie systemu certyfikacji po zakonczeniu dziatan
projektowych

ponosic bedzie Lider projektu - Agencja Rozwoju Innowacji

Mozliwe jest zaangazowanie dodatkowego partnera merytorycznego




droga
do

Innowac|

Dziekujemy za uwage




