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ZREALIZOWANE DZIAtANIA PRZED OPRACOWANIEM STRATEGI!I

1. Konferencja - 2/3 kwietnia 2012r - t3cznie 91 oséb, w tym 30
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych

1 dzien — prezentacje sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku

pracy : przedstawiciele PUP, UMWD, NGO, OPS, PCPR itp.

2 dzien — warsztaty robocze w 4 grupach: PUP, UMWD, NGO, OPS, PCPR
i 0soby niepetnosprawne.

2. Badania spoteczne (powiat watbrzyski)

- badania jakosciowe — 60 przedstawicieli pracodawcow, IRP, JPS —
m.in.: jakie sg praktykowane formy wspoétpracy publicznych i
niepublicznych IRP i JTS, jakie sg wyniki tej wspdtpracy, ocena
jakosci tej wspotpracy

- badania ilosciowe - 50 przedstawicieli pracodawcow, IRP, JPS
oraz 180 osdb niepetnosprawnych: m.in.: co utrudnia znalezienie
pracy, na jakie bariery napotyka ON w poszukiwaniu pracy i w
codziennym zyciu.




3. Warsztaty eksperckie (60 uczestnikow)

| warsztaty — 29 maja 2012 r. — 60 oséb, w tym 34 osoby niepetnosprawne
Podsumowanie warsztatow roboczych z 3 kwietnia 2012 r.
Podziat na 4 grupy robocze — opracowanie zestawu skutecznych
metod aktywizacji zawodowe;j i spotecznej oséb niepetnosprawnych

Il warsztaty — 26 czerwca 2012 r. — 60 osob, w tym 37 osob niepetnosprawn.
Podsumowanie warsztatow roboczych z 29 maja 2012 r.
Podziat na 4 grupy robocze — opracowanie zatozen merytorycznych
i organizacyjnych koncepcji ,,Centrum 5i”.

Wartoscig podstawowg prowadzonych warsztatow jest aktywny udziat
0s6b niepetnosprawnych w realizowanych dziataniach
zgodnie z istotnym zatozeniem podmiotowosci
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Wwyniku 3 edycp warsztatow eksperckich wypracowano:

a/ zalozenma do modelu wspolpracy pn. ,.Centrum 517

b/ zestaw metod aktywizacyi spoleczne) 1 zawodowe) 0sob niepelnosprawnych

Zasadniczym postulatem, z ktorym zgodzili sie wszyscy uczestnicy warsztatow, jest potizeba
lokalizacji uslug w jednym miejscu, kompleksowosc oraz indywidualizacja pomocy dla
bezrobotnych osob nepelnosprawnych. Indywidualne podejscie do aktywizacy osoby
niepelnosprawne) moze byc realizowane popizez zestaw metod pracy, zlokalizowanych w
Jjednymmuejscu ,,Centrum Si”.

Przedstawiciele istytucjii same osoby niepelnosprawne podkreslaly, ze najwicksza
.bolaczka™ obecnego systemu wsparcia niepelnosprawnych jest:

-brak wspolpracy miedzy instytucjamu publicznymi 1 niepublicznym,
-brak przeplywu mformacy miedzy tynu mstytucjanu,

-brak wspolnych baz danych.

-brak przeplywu informacii,

-brak wspolnych dzialan na 1zecz integracji osob mepelosprawnych z otoczeniem, w tym
glownie ze srodowiskiem pracodawcow.



4. Opracowanie wstepnej wersji produktu oraz strategii wdrazania
projektu innowacyjnego

Na podstawie:

- wynikéw badan ilosciowych i jakoSciowych,
- raportow z konferencji,

- raportow z 3 warsztatéow

powstata wstepna wersja Produktu Finalnego oraz Strategii Wdrazania
Projektu Innowacyjnego, opracowana przez zespot w sktadzie:

v'Goracy Matgorzata
v'Karminski Jerzy Jan
v’ Kruszyriski Grzegorz
v'Piasecka Justyna
v'Ukrzewska Katarzyna
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Opis problemoéw aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych

a/ Problem 1
Osoby niepetnosprawne majg trudnosci spoteczne w komunikacji z otoczeniem i w
znalezieniu pracy.

b/ Problem 2
Pracodawcy nie chcg zatrudniac¢ oséb niepetnosprawnych.

¢/ Problem 3
Dziatalnosc instytucji rynku pracy publicznych i niepublicznych nie jest

wystarczajgca w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb
P niepetnosprawnych
& =r
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Skala wystepowania opisanych problemow

» trudnosci oséb niepetnosprawnych w komunikacji z otoczeniem i w znalezieniu pracy —
potwierdza to ponad 40% badanych wskazujgc niepetnosprawnosé za negatywny
czynnik wptywajacy na ich sytuacje zawodowsg,

» brak gotowosci i checi pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych —
zostaty potwierdzone w badaniach przez az 67 % respondentow, az 78 % bezrobotnych
0s0b niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego stwierdza brak ofert pracy dla oséb
niepetnosprawnych,

» staba, niewystarczajgca dziatalnosc instytucji rynku pracy (publicznych
i niepublicznych) oraz jednostek pomocy spotecznej w zakresie aktywizacji spotecznej

i zawodowej 0sob niepetnosprawnych — az 45 % respondentdéw nie zna i nie

p korzystato z realizowanych na terenie powiatu programoéw aktywizacji

\\$* zaw?dowej osép niepe’r‘nosprawnych, a kolejne 37 % uznaje obecne programy

za niewystarczajace i nieefektywne.
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Skala wystepowania opisanych problemoéw c.d.

Badania jednoznacznie ujawnity:

» brak zaufania do publicznych instytucji rynku pracy - zgtasza to az 67% badanych,

» brak narzedzi wzajemnej wspoétpracy miedzy wszystkimi instytucjami rynku pracy —
wskazuje az 70 % przedstawicieli instytucji rynku pracy i pomocy spoteczne;j
respondentow,

» brak indywidualnego podejscia do procesu aktywizacji oséb niepetnosprawnych
i pomijanie (niedostrzeganie) ich potrzeb w zakresie bezposrednich kontaktow
z pracodawcami, czy informacji o mozliwosciach samozatrudnienia — z tego powodu

ponad 50 % badanych osdb niepetnosprawnych poszukuje ofert pracy bez
=. Korzystania z oferty stuzb rynku pracy czy pomocy spotecznej,
&

» niska efektywnos¢ prowadzonej wspotpracy — az 64 % sposréd badanych
wskazato, ze dzieki wspdtpracy jego instytucji z innymi instytucjami udato sie
zaktywizowaé zawodowo zaledwie 1 — 10 oséb w ciggu ostatnich 2 lat.
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Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemoéow

» dalsze ograniczenie poziomu aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych

» powielanie dotychczasowych, nieefektywnych form wsparcia aktywnosci spotecznej
i zawodowej - osoby niepetnosprawne przestang postrzegac te instytucje, jako mogace
skutecznie wspierac szanse ich zatrudnienia

» pogtebianie sie problemu wykluczenia spotecznego osdb niepetnosprawnych na skutek
dtugotrwatego braku pracy,

» wzrost biernosci osobistej, spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz
obnizenie potrzeby i motywacji do korzystania z oferowanych im form wsparcia

» wzrost wydatkow spoteczenistwa na likwidacje skutkdw wykluczenia spotecznego oséb

niepetnosprawnych i ich rodzin

> zaakceptowanie sytuacji wykluczenia z rynku pracy oséb niepetnosprawnych,

moze ograniczy¢ do minimum mozliwosc udzielenia im jakiegokolwiek

wsparcia i upowszechni postawy pasywne i roszczeniowe.
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Cel wprowadzenia innowac;ji

Celem wprowadzania innowacji jest wdrozenie nowych rozwigzan pozwalajacych

na skuteczng aktywizacje zawodowg i spoteczng osdb niepetnosprawnych.
Zaproponowane innowacyjne podejscie do ustug to koncepcja ,,Centrum 5i”

z pakietem zindywidualizowanych, kompleksowych i zintegrowanych metod aktywizacji,
dostepnych w najblizszym srodowisku osoby niepetnosprawne,;.

Przygotowany produkt zaktada aktywng i Swiadoma partycypacje w procesie aktywizacji:

= 0sOb niepetnosprawnych,

= przedstawicieli jednostek lokalnego rynku pracy,
= przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej

= oraz lokalnych organizacji pozarzgdowych.




@hl Poszukiwanie nowych rozwigzan oparto na zatozeniu,
ze kazda oferta aktywnosci zgodna
z prawami cztowieka powinna posiadac¢ 5 wartosci

* Umozliwia samostanowienie, poczucie wiasnej godnosci
* Planowanie nastawione na osobe daje rozwdj umiejetnosci spotecznych

* Poprzez kontakty miedzyludzkie daje faktyczne wtgczanie spoteczne i
ekonomiczne (poprawa jakosSci zycia)

* Daje mozliwos¢ wyboru i niezaleznos¢ — podmiotowosc¢ osoby
niepetnosprawnej

* Kazdy ma szanse na zatrudnienie a przez to moze wnosic¢ swoj wktad do
spotfeczenstwa (petne uczestnictwo)
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Cel gtéwny projektu

Celem gtédwnym projektu jest wypracowanie innowacyjnych rozwigzan
pozwalajgcych na skuteczng aktywizacje zawodowg i spoteczng o0so6b
niepetnosprawnych i witgczanie w proces zmian otoczenia bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych, na przyktadzie 27  osdéb niepetnosprawnych
(w tym 15 kobiet) z powiatu watbrzyskiego, w latach 2012 — 2014.

Wskaznik realizacji celu — zwalidowany produkt finalny projektu w postaci:
v'"Modelu wspdtpracy pomiedzy publicznymi i niepublicznymi IRP i JPS
oraz organizacjami pozarzgdowymi w zakresie aktywizacji zawodowe;j i

@ spotecznej osdb niepetnosprawnych wg koncepcji ,,Centrum 5i”

&,» niepublicznymi IRP ,,Centrum 5i”

v’ Metody aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych

wg koncepcji ,,Centrum 5i”

: ‘ do Xil 2014
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Celami szczegétowymi projektu s3:

Cel 1. Zwiekszenie uzytecznosci wiedzy wsréd 10 przedstawicieli publicznych instytucji
rynku pracy oraz jednostek pomocy spotecznej z powiatu watbrzyskiego w zakresie
aktywizacji zawodowe;j i spotecznej oséb niepetnosprawnych w latach 2012 — 2014.

Wskazniki: udziat 10 U1 w badaniach, konferencji, warsztatach, statych spotkaniach i konsultacjach z zespotem roboczym (wymiana
informacji i doswiadczen). Pomiar: lista obecnosci, raporty, ankiety ewaluacyjne U1) zgodnie z harmonogramem dziatan

Cel 2. Zwiekszenie uzytecznosci wiedzy wsrdd 10 przedstawicieli niepublicznych instytucji
rynku pracy z powiatu watbrzyskiego w zakresie aktywizacji zawodowe;j i spotecznej osdb
niepetnosprawnych w latach 2012 — 2014.

Wskazniki: udziat 10 U1 w badaniach, konferencji, warsztatach, statych spotkaniach i konsultacjach z zespotem roboczym (wymiana
informacji i doswiadczen. Pomiar: lista obecnosci, raporty, ankiety ewaluacyjne U1) zgodnie z harmonogramem dziatan

Cel 3. Zwiekszenie wiary w siebie i wifasne umiejetnosci u 27 o0séb
niepetnosprawnych (w tym u minimum 15 kobiet) z powiatu
watbrzyskiego w zakresie funkcjonowania w lokalnym spoteczenstwie, w
latach 2012 — 2014.

Wskazniki: udziat 27 U2 w badaniach, konferencji, warsztatach, testowaniu metod i ,,Centrum 5i” oraz statych
spotkaniach i konsultacjach z zespotem roboczym (wymiana informacji i doswiadczen). Pomiar: ankiety ewaluacyjne,
wywiad z psychologiem/doradca zawodowym, lista obecnosci, raporty, zgodnie z harmonogramem dziatan

Cel 4. Zwiekszenie wiedzy u 27 osdb niepetnosprawnych (w tym u minimum 15
kobiet) w zakresie pozyskiwania pracy w latach 2012 — 2014.

jw. Indywidualna Karta Pracy
+ Uruchomienie 1 Centrum 5i przez 1 NGO — CEL 5?7

+ zatrudnienie 3-5 oséb niepetnosprawnych



Stan pozadany po wprowadzeniu innowacji
- Pogtebiona wiedza na temat problemow i potrzeb oséb niepetnosprawnych
z powiatu watbrzyskiego poprzez przeprowadzenie analizy badan, konferenc;ji

oraz warsztatow eksperckich przy udziale grup docelowych (U1 - 20 poprzez udziat w ....
oraz statej wspotpracy przy wdrazania Centrum 5i”

- Zwiekszona uzytecznos¢ wiedzy wsrod przedstawicieli publicznych instytucji

rynku pracy oraz jednostek pomocy spotecznej z powiatu watbrzyskiego

w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych — 10 osob,
- Zwiekszona wiara w siebie i wlasne umiejetnosci oséb niepetnosprawnych

w zakresie funkcjonowania w lokalnym spoteczenstwie — 27 oséb (min. 15 kobiet),
- Zwgie kszona wiedza wsrdd osob niepetnosprawnych w zakresie pozyskiwania pracy —
ﬂ 27 0s6b (min. 15 kobiet),

" - Promowanie wypracowanych skutecznych metod aktywizacji oséb
niepetnosprawnych i modelu wspotpracy pomiedzy instytucjami
poprzez upowszechnienie Poradnika ,,Centrum 5 i” (liczba instytucji U1 - 1950)

X
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Sposob weryfikacji osiggniecia celow oraz zastosowane wskazniki

Cel gtéwny:
- liczba 0séb niepetnosprawnych, ktore zakonczyty udziat w projekcie.

- raport koncowy z realizacji projektu
- Walidacja produktu finalnego — XIl 2014

Celli2
- liczba o0séb, ktére zakonczyty udziat w projekcie (10 oséb - przedstawicieli
IRP,
- raporty miesieczne i raport koricowy z realizacji projektu,

- raporty miesieczne ze spotkan z zespotem roboczym, ankiety ewaluacyjne, listy obecnosci

Pﬁ i 4
:;f - liczba ON, ktore zakonczyty udziat w projekcie (27)
¥ - raporty miesieczne i raport koricowy z realizacji projektu

- wywiady, certyfikaty, odbior materiatow szkoleniowych, ankiety ewaluacyjne, listy obecnosci
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Na czym polega innowacja?
Wymiar: forma wsparcia, grupa docelowa oraz poruszany problem
Wiodacy — forma wsparcia wg koncepcji ,,Centrum 5i”
Innowacyjnos¢ podejscia do rozwigzania problemu aktywizacji zawodowej i spoteczne;j
0s6b niepetnosprawnych polega na skoordynowanych dziataniach w zakresie:
» gruntownej diagnozy — udziat U2 rozpoczyna sie od gruntownej diagnozy
indywidualnych potrzeb ich samych oraz ich otoczenia,
» indywidualizacji wsparcia — dziatania majg charakter zindywidualizowany
i dopasowany do potrzeb i sytuacji danej osoby, w oparciu o gruntowng diagnoze,
» kompleksowosci dziatan — wsparcie integruje rézne obszary i formy dziatan;
likwidowanie réznorodnych barier (wewnetrznych i zewnetrznych); wtaczanie
proces aktywizacji osdb niepetnosprawnych réznych grup tj. pracodawcow,

. przedstawicieli publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, pomocy
\y@g“ spofecznej, NGO itp. podnosi skutecznos¢ podjetych dziatan,

» zmiany wizerunku oséb niepetnosprawnych i zmiana sposobu myslenia
o ich mozliwosciach uczestnictwa w zyciu spotecznym.

X"
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Innowacja polega na:

» rozwigzaniu problemu braku wspétdziatania i koordynacji pomiedzy lokalnymi
instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy spotecznej i organizacjami
pozarzgdowymi, (wskazywanego zarowno w badaniach i w trakcie warsztatow)

» wypracowaniu zestawu metod aktywizacji zawodowej i spotecznej specyficznych dla
0sOb niepetnosprawnych,

» kompleksowej pomocy i ustudze kierowanej do bezrobotnych osdb niepetnosprawnych
i ich otoczenia wg koncepcji ,,Centrum 5i”,

» zindywidualizowanym podejsciu do kazdego rodzaju pomocy i wsparcia dla
beneficjentow, uwzgledniajagcym ich stan zdrowia, rodzaj niepetnosprawnosci,
mozliwosci komunikacyjne i in.,

» likwidowaniu lub/i ograniczaniu réoznorodnych barier wewnetrznych

" e i zewnetrznych, spotecznych, psychicznych, komunikacyjnych

&’ i architektonicznych) na drodze do aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

Dziatania na obszarze Dolnego Slaska — jakie sa prowadzone i nieskuteczne

S
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Koncepcja ,,Centrum 5i” wychodzi naprzeciw niezbednym,
rekomendowanym, systemowym zmianom, zwtaszcza w
zakresie:

» kompleksowosci i indywidualizacji ustug Swiadczonych
na rzecz osob niepetnosprawnych

» poprawy jakosci wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej i
organizacji pozarzagdowych.




Definicja ,,Centrum 5i”

»Centrum 5 i” to wyodrebniona organizacyjnie i finansowo jednostka,
realizujgcg skoordynowane, zindywidualizowane i kompleksowe ustugi
wspierajgce aktywizacje osobistg, spoteczng i zawodowg osob
niepetnosprawnych. Funkcjonowanie placowki ma charakter staty, a zakres

sSwiadczonych ustug obejmuje zadania realizowane w 5 przenikajgcych sie
obszarach:
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Jakie sg grupy docelowe innowac;ji?

Innowacja jest skierowana do dwdch grup docelowych:

» Uzytkownicy innowacji — tj. wszystkie publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy,
jednostki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe i inne organizacje zajmujgce
sie problematyka aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych.

Na kazdym etapie projektu: badania 60, warsztaty 50, testowanie 20 os., upowszechnienie 1950 os

> Odbiorcy innowacji — tj. bezrobotne osoby niepetnosprawne, ktére potrzebuja
wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej a dotychczas oferowane
wsparcie nie przyniosto spodziewanych rezultatow ze wzgledu na ztozonos¢

indywidualnych probleméw/barier uniemozliwiajgcych osiggniecie skutecznej integracji.
ﬁ badania 50, warsztaty 30, 27 osdb na etapie testowania
=r




. Schemat otoczenia instytucji wspierajacych dziatalnosc
,centrum 5i”

Samorzady

N




Przygotowanie uzytkownikow

Uzytkownicy zainteresowani zastosowaniem produktu finalnego, wezmg udziat w
szkoleniu zgodnie z zatgcznikiem 3.11.3 oraz coachingu zespotowym zgodnie z
zatgcznikiem 3.11.4. (Model wspdtpracy).

Wszystkie metody aktywizacji przedstawione w 2. produkcie posrednim (Metody
aktywizacji) powinny by¢ stosowane wg koncepcji ,,Centrum 5i” tj. spetniac jej
podstawowe standardy:

v'gruntownej diagnozy,

v’ indywidualizacji wsparcia,

v kompleksowosci dziatan,

v’ zmiany wizerunku osdb niepetnosprawnych i zmiany sposobu

myslenia o nich.

Stosowanie tych metod w oderwaniu od koncepcji ,,Centrum 5i” bedzie jedynie
powielaniem istniejgcych nieskutecznych metod aktywizacji.

S
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Wspotpraca z innymi instytucjami

Dzieki udziatowi w miedzygminnej koncepcji ,,Centrum 5i” kazdy samorzad zapewni
swoim niepetnosprawnym mieszkancom kontakty z mobilnymi doradcami i trenerami,
w ich miejscu zamieszkania oraz inne ustugi w zakresie informacji, interwencji, inspiracji,
inicjatywy i integracji. Niewatpliwie niezbedna jest takze pomoc samorzgdu
powiatowego, ktéremu podlegajg powiatowe instytucje pomocy spotecznej i rynku
pracy. Niebagatelng role w powodzeniu projektu maja takze lokalne organizacje
pozarzgdowe, zarowno te, ktére zrzeszajg osoby niepetnosprawne i ich otoczenie, jak

i te, ktore prowadzg dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych.

A =

h)
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Zaplecze techniczne i kadrowe

Zaplecze techniczne i kadrowe niezbedne do prawidtowej realizacji innowacji zostato

szczegotowo opisane w podreczniku i obejmuje optymalnie:

- 4 pomieszczenia, w tym: sekretariat, dwa pomieszczenia doradcze oraz 1 pomieszczenie

szkoleniowo — integracyjne.

-2 pracownikow obstugujgcych dziatalnos¢ ,,Centrum 5 i” oraz wspotpracujgcg kadre

specjalistow, w tym: psycholog, doradca zawodowy, posrednik pracy, pracownik socjalny,

prawnik.

Pomieszczenia powinny byé wyposazone w dostep do Internetu oraz w niezbedny
podstawowy sprzet biurowy i sprzet do komunikacji, z uwzglednieniem ich
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Szacowany koszt i czas wdrazania wypracowanego modelu

Proponowane rozwigzania przyniosg lepsze i wyzsze efekty niz funkcjonujgce dotychczas
rozproszone i mato skuteczne dziatania, przy stosunkowo niewielkich naktadach
finansowych. Potencjat organizacyjny, kadrowy i lokalowy jaki posiadajg starostwa
powiatowe i poszczegdlne gminy, stwarza realng mozliwos¢ zastosowania modelu
wspotpracy wg koncepcji ,,Centrum 5i” na ich terenie. Natomiast zwiekszona aktywnosé
zawodowa bezrobotnych oséb niepetnosprawnych zmniejszy wydatki na pomoc
spoteczng przy zwiekszeniu dochoddéw budzetu poszczegdlnych jednostek
samorzgdowych. W ramach projektu innowacyjnego przyjeto budzet fazy testowania

w wysokosci 254.080,00 zt.

W czesci Il produktu finalnego w rozdziale 3.9 (Koszty i zrédta finansowania
,Centrum 5i” opisano warianty zasady dziatalnosci i finansowania kosztéw
funkcjonowania.

Koszty wdrazania wypracowanego modelu bedg okreslane indywidualnie dla
kazdego powiatu w zaleznosci od mozliwosci finansowych samorzgdow —
sygnatariuszy porozumienia miedzygminnego oraz lokalnych instytucji
wspotpracujgcych. Czas wdrazania — ok. 3 miesigce. - wyliczy¢ koszty min.
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Jakie efekty moze przynies¢ jej zastosowanie ?

Efektami zastosowania innowacji beda:

» nawigzanie 1 statego i skutecznego porozumienia miedzygminnego na rzecz
aktywizacji oséb niepetnosprawnych,

» nawigzanie wspotpracy z lokalnymi instytucjami (PUP, MOPS, PCPR, NGO) na rzecz
wspolnego dziatania w ramach koncepcji ,,Centrum 5i” — 1 porozumienie

» wzrost wiedzy dotyczgcej aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych oraz nabycie umiejetnosci jej wykorzystania przez uzytkownikéw
produktu uczestniczacych w jego testowaniu, - 20 uzytkownikow

» wzrost pewnosci siebie, wiary w swoje mozliwosci, umiejetnosci poszukiwania

pracy u odbiorcow produktu finalnego projektu, uczestniczacych w jego

testowaniu (27 odbiorcow)
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Jakie elementy bedzie obejmowac innowacja

Innowacja zostata opisana w produkcie finalnym (podreczniku) i sktada sie z dwéch
produktow posrednich”

» model wspotpracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi i samorzgdami, opracowany jako
Poradnik ,,Centrum 5i”

> zestaw metod aktywizacji spotecznej i zawodowej bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych wg koncepcji ,,Centrum 5i”. — wymienic¢ metody

Oba elementy produktu finalnego zawierajg postulowane we wniosku
dofinansowanie: mobilne centrum informacji zawodowej i posrednictwa
pracy, targi pracy i informacji zawodowe;j (w sieci).

X
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Przebieg testowania

» rekrutacja odbiorcow projektu (27 osob) — struktura
Zaplanowano zrekrutowanie 27 oséb niepetnosprawnych, w tym 15 kobiet.
Proces rekrutacji bedzie prowadzony na terenie powiatu watbrzyskiego
poprzez kolportaz plakatéw oraz ulotek promocyjnych w instytucjach rynku
pracy, jednostkach pomocy spotecznej a takze poprzez osobisty kontakt z
osobami niepetnosprawnymi (we wspotpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi),

» rekrutacja uzytkownikéw projektu (20 osob) - struktura

Rekrutacja odbedzie sie poprzez bezposrednie zaproszenie do udziatu w
projekcie wystane do przedstawicieli uzytkownika na obszarze powiatu
watbrzyskiego. W dziataniach badawczych oraz warsztatach wzieto udziat
ponad 50 potencjalnych uzytkownikéw PF, stgd Wnioskodawca posiada juz
wstepng baze przysztych uczestnikow.

S

Termin rekrutacji - styczen 2013 r.



S

Przebieg testowania c.d.

> Powotanie Centrum 5i —od | do 11l 2013

Porozumienie miedzygminne, porozumienie z OPS, PCPR itp. szkolenie dla 20U1
» Rekrutacja U2 + Diagnoza 27 U2

» Indywidualne spotkania z psychologiem (I - XIl 2013 r.)
3 godziny / 24 osoby niepetnosprawne (1 raz/min 2 tygodnie)
indywidualne konsultacje, usuwanie przeszkéd w aktywizacji

» Indywidualne spotkania z doradcg zawodowym (I - XIl 2013 r.)
2 godziny / 24 osoby niepetnosprawne (1 raz/min 2 tygodnie);
okreslenie przyczyny pozostawania bez zatrudnienia,
pomoc w poszukiwaniu sposobdow rozwigzania problemu m.in. poprzez wskazanie
szkolen i innych instrumentéw zgodnie z indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami

=

&
» Indywidualne spotkania z job coach’em (I - Xl 2013 r.)
4 godziny / 24 osoby niepetnosprawne (1 raz/min 2 tygodnie);
indywidualne spotkania z Job coach’em maja na celu doprowadzenie do
ozyskania oraz/lub utrzymania pracy przez osobe niepetnosprawna.
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Przebieg testowania c.d.

» Warsztaty motywacyjno - rozwojowe (IV - IX 2013 r.)
podziat uczestnikdw na 3 grupy po 8 oséb, udziat kazdej grupy w 10 warsztatach
tematycznych (3 - godzinnych) tematyka warsztatow zostanie opracowania na
podstawie wstepnej indywidualnej diagnozy oraz konsultacji z psychologiem, doradcg
zawodowym i job coach’em i bedzie dostosowana do indywidualnych potrzeb
i preferencji oséb niepetnosprawnych

» Mobilny psycholog, doradca zawodowy i posrednik pracy (I - XIl 2013 r.)

wsparcie skierowane do 3 0séb niepetnosprawnych, ktére nie moga skorzystaé
ze wsparcia w ramach projektu w ‘Centrum 5 i” (okresowo lub na state
unieruchomieni w miejscu zamieszkania ze wzgledu na stan zdrowia)

mobilny (dojazdowy) psycholog — 2 x 2 godziny/3 osoby

mobilny (dojazdowy) doradca zawodowy — 2 x 2 godz./3 osoby

mobilny (dojazdowy) posrednik pracy — 2 x 2 godz./3 osoby.

S
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Przebieg testowania c.d.

Akcja informacyjno — promocyjna (IV - XIl 2013 r.) obejmuje:

stworzenie i aktualizacje bazy danych ofert pracodawcow

stworzenie bazy ofert o prace dla 27 osdb niepetnosprawnych

opracowanie i wysytanie newslettera do lokalnych pracodawcéw na temat praw
pracowniczych osdb niepetnosprawnych oraz korzysciach zwigzanych z ich
zatrudnieniem, (1/mc)

organizacja seminarium dla przedstawicieli 30 pracodawcow, dotyczgcego
problematyki zatrudniania oséb niepetnosprawnych (4 godziny)

m.in. informacja produkcie finalnym, o korzysciach zatrudniania osdb
niepetnosprawnych, prezentacja dobrych praktyk, dyskusja).
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Przebieg testowania c.d.
Targi pracy i doradztwa zawodowego w sieci (IX 2013 r.)

W trakcie realizacji akcji informacyjno — promocyjnej Wnioskodawca pozyska pracodawcéow

i doradcow zawodowych, ktdrzy wezmag udziat w targach pracy trwajacych jeden tydzien.

W ramach organizowanych targdw w sieci ,,Centrum 5i”:

- pozyska do wspotpracy 30 pracodawcow - wystawcow chcgcych zatrudni¢ osoby
niepetnosprawne, skataloguje wystawcéw wg gtownych branz, w ktorych dziatajg
oraz wg wojewodztw i powiatdw,

- udostepni baze wystawcdw podczas targow, zapewni dostep do wzordow
dokumentéw aplikacyjnych w zakresie przygotowania CV, listu motywacyjnego,
przygotuje i udostepni w sieci porady jak sie zachowac podczas rozméw
kwalifikacyjnych

- zorganizuje dyzury doradcédw zawodowych — 7 dni przez 6 godzin
(dyzur on-line i stacjonarny), zapewni wsparcie asystenta dla oséb
niepetnosprawnych (na okres 32 godzin).

X
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Przebieg testowania c.d.

Pozostate elementy wsparcia wg koncepcji ,,Centrum 5i”

- pracownik socjalny lub specjalista ds. PFRON (dyzur 4 g/tydzien)

- prawnik (dyzur 4 g/tydzien),

- przedstawiciel organizacji pozarzagdowej zrzeszajgcej osoby niepetnosprawne
(dyzur 4 g/tydzien)
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Przebieg testowania c.d.

Wymiana doswiadczen i informacji z uzytkownikami PF (20 osob)

Kierownik projektu we wspotpracy z psychologiem, doradcg zawodowym i job
coach’em bedzie opracowywat miesieczne raporty z realizacji projektu i
bedzie je przekazywat uzytkownikom.

Raz na miesigc organizowane bedg spotkania robocze z udziatem 20
uzytkownikow celem wymiany doswiadczen i wiedzy.

A =
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Jakie efekty zastosowania innowacji bedg wystarczajace?

Efektami zastosowania innowacji beda:

- udostepnienie produktu finalnego, tj. modelu ,,Centrum 5i” oraz zestawu
proponowanych do realizacji metod 1980 przedstawicielom instytucji dziatajgcych na
rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,

- nabycie i podniesienie przez 20 uczestnikow testowania (uzytkownikow produktu
finalnego) wiedzy i umiejetnosci nt. metod aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych,

- zwiekszenie wiary w siebie i wtasne umiejetnosci a takze wzrost wiedzy i umiejetnosci
w zakresie pozyskiwania pracy wsrdd 27 osdb niepetnosprawnych — uczestnikéw
testowania (odbiorcow produktu finalnego),

- upowszechnienie modelu wspotpracy ,,Centrum 5i” oraz stosowanych w nim
metod jako skutecznego sposobu wspoétpracy publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych. (1980 przedstawicieli U1)

S
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Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie przez kierownika projektu we wspoétpracy
ze specjalistami zaangazowanymi w procesie testowania (psycholog, doradca
zawodowy, job coach oraz trenerzy warsztatéw umiejetnosci).

Dziatania ewaluacyjne prowadzone bedg w celu okreslenia skutecznosci elementow
produktu finalnego tj. modelu wspdtpracy i metod aktywizacji. Ewaluacja bedzie
prowadzona na biezgco, wyniki bedg poréwnywane z zatozeniami projektu, w celu
wszczecia dziatan naprawczych lub wprowadzenia modyfikacji.

Ewaluacja wewnetrzna bedzie prowadzona w 2 obszarach:

=
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Ewaluacja metod aktywizacji

Ewaluacja metod aktywizacji bedzie prowadzona przy zastosowaniu ankiet

ewaluacyjnych okreslajgcych potrzeby i oczekiwania uczestnikdw (bezrobotne osoby

niepetnosprawne — 27 oséb) oraz poziom spetnienia tych oczekiwan przy zastosowaniu

danej metody.

Przeprowadzone zostang nastepujgce ankiety ewaluacyjne:

» ocena indywidualnych spotkan z psychologiem (27 ankiet)

» ocena indywidualnych spotkan z doradcg zawodowym (27 ankiet),

» ocena indywidualnych spotkan z job coach’em (27 ankiet),

» ocena pracy mobilnego doradcy zawodowego i posrednika pracy (3 ankiety),

» ocena udziatu w targach pracy w sieci (27 ankiet)

» ocena udziatu w warsztatach umiejetnosci (24 ankiety),

' » ocena pozostatych metod wsparcia wynikajgcych z koncepcji ,,Centrum 5i”
(indywidualne spotkania z pracownikiem socjalnym, prawnikiem itp.)

\\$ 7

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych opracowany zostanie raport z ewaluacji
zastosowanych metod aktywizacji.
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Ewaluacja zewnetrzna

W celu dokonania obiektywnej oceny i uzyskania niezaleznej weryfikacji przebiegu procesu
testowania modelu, a takze otrzymania ewentualnych wskazowek do korekty wstepnego
produktu finalnego zaplanowano w | kwartale 2014 r. przeprowadzenie ewaluacji
zewnetrznej. Biorgc pod uwage specyfike produktu finalnego (2 produkty posrednie: model
i metody aktywizacji), na dokumentacje ewaluacji zewnetrznej sktadac sie beda:

» indywidualne wywiady pogtebione z potencjalnymi uzytkownikami produktu (20 oséb)
- dotyczg oceny modelu ,Centrum 5i” oraz metod aktywizacji przez uzytkownikow

» indywidualne wywiady pogtebione z odbiorcami projektu (27 oséb)

a =e¢  » zogniskowany wywiad grupowy z wybranymi losowo odbiorcami
\\Q,;g i uzytkownikami (fgcznie 14 osob, podzielonych na 2 grupy)

Kryteria - doswiadczenie: przygotowywanie narzedzi, ewaluacja dziatan na
rynku pracy osob niepetnosprawnych , ewaluacja projektéow EFS

. ‘ RAPORT z EWALUACIJI — wykorzystany do korekty PF



Ewaluacja modelu ,,Centrum 5i”

Ewaluacja modelu ,,Centrum 5i” bedzie prowadzona za pomocg ankiet
ewaluacyjnych okreslajgcych potrzeby i oczekiwania uczestnikdw (potencjalni
uzytkownicy produktu finalnego oraz bezrobotne osoby niepetnosprawne —
47 osob) oraz poziom spetnienia tych oczekiwan przy zastosowaniu
wypracowanego modelu. Przeprowadzone zostang nastepujgce ankiety
ewaluacyjne:

» ocena uczestnictwa w dziataniach modelu (27 ankiet dla oséb
niepetnosprawnych) — rodzaje wg wsparcia

» ocena dziatalnosci modelu (20 ankiet dla potencjalnych uzytkownikéw

P produktu finalnego) — raporty miesieczne + ankieta ewalaucyjna

Nt

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych opracowany zostanie raport

z ewaluacji wypracowanego modelu wspotpracy.
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Konsultacje z potencjalnymi uzytkownikami produktu finalnego

Kierownik projektu bedzie organizowat miesieczne spotkania z uzytkownikami
(20 0séb), na podstawie ktérych powstang raporty miesieczne uwzgledniajace
whnioski z przebiegu procesu testowania oraz z dziatalnosci modelu ,,Centrum 5i”.
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Grupy do ktorych skierowane sg dziatania upowszechniajgce

>
>
>
>
>
>
>

Gminy na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego - 169 gmin

Powiaty na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego - 29 powiatow

Powiatowe Urzedy Pracy na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego - 44 PUP

Jednostki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie - 169 JPS

Instytucje szkolgce specjalistdw aktywizujgcych osoby niepetnosprawne - 100 instytucji
Media lokalne (prasa, radio, portale internetowe) - 6 mediow,

Przedstawiciele PUP, MOPS, PCPR, NGO, instytucji - 1450 osob z 29 powiatow
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Plan dziatan upowszechniajgcych

Planowany termin realizacji dziatan upowszechniajgcych to okres od IV kwartatu 2012
roku do IV kwartat 2014 roku.

W ramach dziatan upowszechniajgcych zaplanowano:

» upowszechnienie wstepnej wersji produktu finalnego i zebranie opinii
- IV kwartat 2012 roku
» umieszczenie wstepnej wersji produktu finalnego na stronie internetowej projektu,
rozestanie go do 100 potencjalnych uzytkownikow na terenie kraju celem poznania
ich opinii.
» upowszechnienie produktu finalnego poprzez strone internetowg projektu
— od | kwartatu 2013 roku do IV kwartatu 2014 roku
ﬂ,,'j » stata aktualizacja strony internetowej, informowanie o postepach
\&@* w realizacji projektu, newslettery do uzytkownikow i odbiorcéw produktu
finalnego z informacjg o przebiegu testowania produktu finalnego,
opracowywaniu ostatecznej wersji produktu finalnego, udostepnienie
ostatecznej wersji produktu finalnego na stronie internetowej projektu.

X
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Plan dziatan upowszechniajgcych c.d.

» Upowszechnienie PF poprzez konferencje i spotkania w powiatach.

» Organizacja konferencji (Wroctaw, IX 2014) - dla uzytkownikéw i odbiorcéw produktu
finalnego z powiatu watbrzyskiego, Dolnego Slaska i innych rejonédw Polski (100 oséb).

» Organizacja spotkan upowszechniajgcych produkt finalny w 29 powiatach — 1450
0s6b Dolny Slask, IX — X1 2014). Spotkania z przedstawicielami uzytkownikéw produktu
finalnego, prezentacja produktu, dyskusja.
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Plan dziatan upowszechniajgcych c.d.

Upowszechnienie PF poprzez artykuty prasowe, artykuty na portalach internetowych
i audycje radiowe
» publikacja 4 artykutow prasowych (IV 2014), w tym:

- W prasie regionalnej

- w prasie dla publicznych instytucji rynku pracy

- w prasie dla niepublicznych instytucji rynku pracy

- w prasie o projektach innowacyjnych w POKL

» publikacja na 4 portalach internetowych (1V 2014)

- na portalu regionalnym (dolnoslgskim)

- na portalu dla publicznych instytucji rynku pracy
- na portalu dla niepublicznych instytucji rynku pracy
- na portalu o projektach innowacyjnych w POKL

> udziat w 1 audycji radiowej (IV 2014) (radio o zasiegu dolnoslgskim)
poswieconej

aktywizacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych: informacja
o produkcie finalnym.



S

Grupy do ktdrych skierowane sg dziatania wtaczajace

» pracownicy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i jednostek pomocy
spofecznej z PW - 20 osob — testowanie

dyrektorzy Powiatowych Urzedéw Pracy - 44 osoby - upowszechnienie

dyrektorzy MOPS/GOPS z wojewddztwa dolnoslgskiego - 167 os6b - upowszechnienie
pracownicy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, firm szkolgcych

i NGO (doradcy zawodowi, Job coach’e, posrednicy pracy) aktywizujgcych zawodowo
osoby niepetnosprawne - 100 oséb — upowszechnienie - konferencja

wtadze samorzadowe gmin z wojewddztwa dolnoslaskich - 169 osob — PF wersja el.
wtadze samorzadowe powiatdw w Polsce, pracownicy jednostek powiatowych
realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej,

» przedstawiciele niepublicznych instytucji rynku pracy - 1450 osob

» dyrektorzy/prezesi firm z powiatu watbrzyskiego - 30 oséb — kontakt z C5i

YV V

Y VYV
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Plan dziatan wtaczajacych

W ramach mainstreamingu horyzontalnego, zwanego takze mainstreamingiem praktyk
zaplanowano realizacje nastepujgcych przedsiewzied:

» w IV kwartale 2012 r. wstepna wersja produktu finalnego zostanie rozestana do 100
potencjalnych jego uzytkownikéw w Polsce oraz zostanie umieszczona na stronie
internetowej projektu celem poznania ich opinii,

» w okresie od IV 2013 r. do Xll 2014 grupy docelowe projektu bedg otrzymywacé na
biezgco newslettery o przebiegu testowania produktu finalnego a pracodawcy
newslettery o korzysciach zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych
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» w 2014 odbedzie sie konferencja we Wroctawiu dla 100 oséb —

uzytkownikéw produktu finalnego oraz jego odbiorcéw; na spotkaniu zostanie

przedstawiony zatozenia i przebieg projektu oraz osiggniete rezultaty

» na stronie internetowej projektu na biezgco bedg przedstawiane postepy
w jego realizacji.

S
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Plan dziatan wtaczajacych c.d.

» w |V kwartale 2014 r. odbedg sie spotkania robocze w 29 powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego, na ktdére zaproszeni zostang przedstawiciele samorzadow lokalnych,
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych, organizacji
pozarzgdowych, organizacji zrzeszajgcych osoby niepetnosprawne itp.

W kazdym z 29 spotkan wezmie udziat 50 reprezentantéw tego srodowiska z danego
powiatu. W trakcie spotkan prezentowane bedga: model ,,Centrum 5i”, wypracowane
metody aktywizacji oraz osiggniete w projekcie rezultaty. 1450 osob (U1) IV kw. 2014

» ponadto do 169 przedstawicieli wtadz gmin (prezydent/wajt/ burmistrz) oraz 44
dyrektoréw PUP a takze 167 dyrektoréw jednostek pomocy spoteczne;j
zostanie przekazana dokumentacja produktu finalnego projektu w formie
papierowe;j i elektronicznej. 380 U1 (IV kw. 2012 i IV kw. 2014)
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Kamienie milowe Il etapu projektu

START ETAPU 11 - 1.2013

Rekrutacja grupy testujgcej uzytkownikow i odbiorcéw -1.2013

Rozpoczecie testowania wstepnego produktu finalnego - 1.2013

Zakonczenie testowania wstepnego produktu finalnego - X11.2013

Rozpoczecie ewaluacji zewnetrznej po zakonczeniu etapu testowania - 1.2014

Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej po zakonczeniu etapu testowania - 11.2014

Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego - 1V.2014

Ztozenie produktu finalnego w wersji ostatecznej w sekretariacie RST - 1V.2014

Rozpoczecie upowszechniania i wtgczania PF - VII.2014

» Zakoniczenie organizacji konferencji upowszechniajgcych i spotkan
upowszechniajgcych i wigczajacych - X1.2014

» Zakonczenie publikacji artykutéw prasowych - X1.2012

» Zakonczenie projektu - XI1.2013
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Dziekujemy za uwage
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