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Cel badania: 

 

Pogłębiona diagnoza i analiza problemu aktywizacji 
zawodowej osób niepełnosprawnych 

 
Wyniki badania miały pozwolić na stworzenie 
rekomendacji mających na celu wypracowanie modelu 
zatrudnienia wspomaganego osób niepełnosprawnych 

 



Trzy grupy badawcze: 

1. Osoby niepełnosprawne (71) 

dotknięte schorzeniami specjalnymi w stopniu umiarkowanym  

i znacznym oraz z dysfunkcją narządu mowy i słuchu 

 

2.Pracodawcy (40) 

Zatrudniający i niezatrudniający osoby niepełnosprawne 

 

3. Instytucje pośredniczące w procesie aktywizacji zawodowej 
osób niepełnosprawnych 

OPS (25), PUP (21), NIRP (20), NGO (5) 

 



Narzędzia badawcze 

Wszystkie narzędzia badawcze podporządkowane były 
wspólnemu zestawowi pytań badawczych 
 
W tworzenie narzędzi badawczych zgodnie z zasadą 
empowermentu włączeni zostali przedstawiciele 
każdej z grup badawczych 
 

 pilotaż narzędzi badawczych 
 uwzględnienie w  tworzeniu ostatecznych wersji 
narzędzi badawczych uwag respondentów z pilotażu 
 



Etapy badania 

• etap konceptualizacji i operacjonalizacji- analiza opracowań 

dotyczących aktywizacji zawodowej ON oraz zatrudnienia 

wspomaganego 

• badania ilościowe (kwestionariusze ankiety) 

• badanie jakościowe -  fokus z przedstawicielami wszystkich grup 

objętych badaniem ilościowym.  

 Cel: pogłębienie wątków badawczych wynikających z analizy 

ilościowej i postawienie rekomendacji dla modelu . 

 



Główne wnioski  

• Osoby niepełnosprawne potrzebują wsparcia w procesie aktywizacji 
zawodowej. Jest ono zależne od specyfiki niepełnosprawności. 

 

• Osoby niepełnosprawne potrzebują wsparcia przede wszystkim  
w poszukiwaniu zatrudnienia. Inne ważne obszary wsparcia to pomoc  
w pierwszym okresie zatrudnienia i dostosowanie miejsca pracy. 

 

• Pracodawcy potrzebują wsparcia przede wszystkim w uzyskaniu dotacji do 
przystosowania miejsca pracy i uzyskaniu dotacji do wynagrodzenia. 
Potrzebują też wiedzy z zakresu specyfiki niepełnosprawności. 

 



Główne wnioski 

• Głównym celem pracy Trenera Pracy powinno być znalezienie zatrudnienia 
osobie niepełnosprawnej i wyposażenie jej w umiejętności, które pozwolą 
jej utrzymać się na rynku pracy 

 
• Pracodawcy oczekują od Trenera Pracy pomocy w  uczynieniu z osoby 

niepełnosprawnej samodzielnego pracownika w konkretnym środowisku 
pracy.  

 

• Instytucje pośredniczące w procesie aktywizacji zawodowej uważają, że 
ważne jest  uczestniczenie Trenera  Pracy w procesie aktywizacji zawodowej 
i społecznej 

 
• Osoby niepełnosprawne uważają, że najważniejszym zadaniem Trenera 

Pracy  powinno być wsparcie w  poszukiwaniu i znalezieniu pracy.  
 



Główne wnioski 

• Trener Pracy powinien pracować z osobą niepełnosprawną do uzyskania 
przez nią samodzielności na rynku pracy 
 

• Trener Pracy powinien współpracować z osobą niepełnosprawną oraz jej 
najbliższym otoczeniem społecznym i otoczeniem zawodowym  

 
• Trener Pracy powinien pracować indywidualnie z konkretną liczbą osób. 

Badania wskazują, iż powinna być to liczba z przedziału od 4 do 6 osób. 
 

• Zatrudnienie wspomagane powinno być finansowane z pieniędzy 
publicznych. Możliwe instytucje, w ramach których to finansowanie 
mogłoby być realizowane to Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych i Powiatowe Urzędy Pracy. 
 



                  Dziękuję za uwagę 

 



Postawy wobec osób z niepełnosprawnością 

Poświęcanie się  

Wsparcie 

Dyskryminacja 



Przesunięcie paradygmatu 

Paradygmat 
medyczny 

Paradygmat 
społeczny 

Paradygmat 
psycho-

biospołeczny 



Empowerment 

• Uprawomocnienie 

• dodanie życia, energii 

• wzmacnianie 

 

 



Empowerment  

• to nie realizacja przykrego obowiązku 
projektów innowacyjnych, lecz  wynik 
interakcji 

• to podmiotowe traktowanie użytkowników i 
odbiorców działań  



Kim jesteśmy?  

• Temperament                                 

• Cechy osobowości 

• Inteligencja 

• Umiejętności 

• Wykształcenie 

• Miejsce zamieszkania 

• Wiek  

• Poziom ambicji 

• Poziom motywacji 

• Sieć kontaktów i wsparcia 

• Kapitał intelektualny rodziny 

 

 

 

 

 



Niepełnosprawność jako cecha 

 



Znalezienie pracy 

Kompetencje 

Sytuacja 
na rynku 

Funkcjono
wanie  

psychofizy
czne 



Grupy odbiorców  

• Głównie osoby z niepełnosprawnościami 
sensorycznymi i psychicznymi (20 % osób to 
różna grupa) – 100 osób 

• Otoczenie  osób z niepełnosprawnościami – 
100 osób 



Grupy użytkowników:  

• Publiczne instytucje rynku pracy (30 osób) 

• Niepubliczne instytucje rynku pracy (20 osób) 

• Instytucje pomocy i integracji społecznej (50 osób) 

• Trenerzy pracy (10 osób) 



Funkcjonalne następstwa niepełnosprawności 

• Trudności w: 

•  samodzielnym przemieszczaniu się 

•  rozumieniu tekstu 

• komunikowaniu się  

• zapamiętywaniu 

• prawidłowej samoocenie 

 

 

 

 



Konsekwencje doświadczanych barier 

• Czytanie i odpowiadanie na ogłoszenia 

• Porozumiewanie się z pracodawcą  

• Samodzielne przemieszczanie się 

• Nieradzenie sobie z rozmową kwalifikacyjną 

• Adaptacja w miejscu pracy 

• Wykonywanie pracy na stanowisku pracy 



Trener pracy jako pomost 

Własne ograniczenia

Instytucje 

Pracodawca

Wymagania rynku pracy

Trener pracy 



Praca trenera pracy a doświadczenia osób z 
niepełnosprawnościami 

,,podoba mi się pomysł, że mogę mieć pomoc w 
poszukiwaniu pracy. Do tej pory tylko byłem 
zarejestrowany w urzędzie pracy. Kończyło się na 
tym, że nie pracowałem nigdy. Myślałem, że nie 
mogę pracować, że zabiorą mi rentę. Podoba mi się 
podejście trenerki, atmosfera na spotkaniach. Jest 
mi lepiej z tą myślą, że będziemy szukać pracy 
razem, że ktoś może za mnie rozmawiać z 
kierownikami na przykład o umowie.”  



Zatrudnienie wspomagane jako interakcja 

,,trener- pomoc w napisaniu cv, pomoc w rozmowie z 
przyszłym pracodawcą, pomoc w znalezieniu 
zatrudnienia, ja- współpraca, wyszukiwanie ofert 
pracy.” 

 



Trener jako rzecznik osób z 
niepełnosprawnościami u pracodawców 

,,Głównym problemem w dziedzinie braku pracy dla 
osób głuchoniewidomych jest brak wiedzy 
pracodawców, którzy osoby głuchoniewidome 
postrzegają jako "ofiary losu" nieprzydatne do niczego. 
Dlatego Trenerzy Pracy powinni skupić się na 
promowaniu osób głuchoniewidomych, by byli 
spostrzegani jako doskonali pracownicy”. 



Trener jako wsparcie w trudnych momentach  

,,jak nie wyjdzie nic z jednej pracy to się nie 
martwimy i szukamy dalej. Po prostu nie poddawać 
się.” 

,,wiem po sobie, że pierwsze niepowodzenia trochę 
doprowadzają do pewnej rezygnacji. Trenerzy tak 
łatwo się nie poddają. Mają gadane, Ci z pewnym 
doświadczeniem zawodowym, wykorzystują swoją 
wiedzę i znajomości.” 

  

 



Zatrudnienie wspomagane jest:  

• Odpowiedzią na nieskuteczne, nieadekwatne, 
nieelastyczne i bierne instrumenty aktywizacji 
osób z niepełnosprawnością ( głównie 
borykającymi się z kumulacją barier) 

• Odpowiedzią na niski wskaźnik aktywizacji 
zawodowej  



Celem projektu jest opracowanie, przetestowanie, upowszechnienie i 
wprowadzenie do głównego nurtu polityki na poziomie lokalnym 
innowacyjnego modelu zatrudnienia wspomaganego  do końca I 2015  

Cel zostanie zrealizowany poprzez: 

• Zwiększenie potencjału publicznych i niepublicznych 
instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy i 
integracji społecznej  osób z niepełnosprawnością  
poprzez opracowanie innowacyjnych rozwiązań                    
(model zatrudnienia wspomaganego) do 31.01.2015  

• Zwiększenie zakresu współpracy i integracji działań 
przedstawicieli grup docelowych w celu aktywizacji 
na rynku pracy osób z niepełnosprawnością do 
31.01.2015 



• Zwiększenie zaangażowania przedstawicieli grup 
docelowych w rozwiązywanie problemów osób z 
niepełnosprawnością na rynku pracy do 31.01.2015 

• Zwiększenie poziomu aktywności zawodowej 100 
osób z niepełnosprawnością z terenu Dolnego Śląska 
do 31.01.2015  

 



Innowacja modelu zatrudnienia 
wspomaganego to:   

• Indywidualizacja wsparcia 

• Dostępność i powszechność usługi 

• Kompleksowość  

• Angażowanie i wzmacnianie wszystkich 
podmiotów działających na rzecz aktywizacji 
osób z niepełnosprawnościami  

• Standaryzacja dotychczasowych działań i 
wdrożenie modelu 



Wdrożenie innowacji wymaga: 

W obecnych warunkach prawnych: 
• Świadomości, że zatrudnienie wspomagane jest potrzebne  
• Wiedzy jak wprowadzić innowację 
• Otwartości na zmianę sposobu myślenia 
 
Zmian prawnych 
• Głównie w ustawie o rehabilitacji zawodowej, aby zatrudnienie 

wspomagane było usługą powszechną i mającą stabilność 
finansowania  

 
  

 
 
 



Efektywność innowacji 

• Koszt wsparcia osoby z niepełnosprawnością w 
projekcie Zatrudnienie Wspomagane to 6 500zł (bez 
kosztów zarządzania) 

• Szacunkowe koszty niewdrożenia modelu (koszty 
zaniechania:  nieodprowadzanie podatków od 
najniższych wynagrodzeń od osób z 
niepełnosprawnością i ich rodzin oraz strat z 
niewydawania przez tę grupę potencjalnych 
dochodów) wynoszą w województwie dolnośląskim 
w skali roku 173 924 343 zł 



Zatrudnienie wspomagane a ratyfikowana 
Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych 

Państwa Strony będą chronić i popierać realizację 
prawa do pracy, również tych osób, które staną się 
niepełnosprawne w okresie zatrudnienia, poprzez 
podjęcie odpowiednich kroków, w tym na drodze 
ustawodawczej, między innymi w celu:  

(e) popierania możliwości zatrudnienia i rozwoju 
zawodowego osób niepełnosprawnych na rynku pracy 
oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu 
zatrudnienia oraz powrocie do zatrudnienia,  



Dziękuję za uwagę  
 

www.eudajmonia.pl  

www.frdl-cd.org.pl  

www.orator.wroclaw.pl 

 

http://www.eudajmonia.pl/
http://www.frdl-cd.org.pl/
http://www.frdl-cd.org.pl/
http://www.frdl-cd.org.pl/
http://www.orator.wroclaw.pl/

