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wypracowanego w ramach projektu pn.  
„Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i społecznej 

niepełnosprawnych” 



Z czego składa się Poradnik ? 

 

Poradnik 

Część 1  

Model współpracy wg Centrum 5i 

Część 2  

Metody aktywizacji wg Centrum 5i 



Część 1  

Model współpracy wg Centrum 5i 

 definicja Centrum 5i 
 

 Odbiorcy usług Centrum 5i 
 

Kto może założyć i prowadzić Centrum 5i 
 

 Kroki 1-4 czyli organizacja Centrum 5i 
 



Część 2  

Metody aktywizacji wg Centrum 5i 

 metody w obszarze INFORMACJI 
 

 metody w obszarze INTERWENCJI  
 

 metody w obszarze INSPIRACJI 
 

 metody w obszarze INICJATYWY 
 

 metody w obszarze INTEGRACJI 
 
 



  
 

 
 
Konferencja  - 2/3 kwietnia 2012r -    łącznie 91 osób, w tym 30 NGO 
  
 
 
 
 
 
 
  

Jak doszliśmy do PF 



 
  

 
 
I warsztaty – 29 maja 2012 r. – 60 osób, w tym 34 osoby niepełnosprawne 
 Podsumowanie warsztatów roboczych z 3 kwietnia 2012 r.   - „CENTRUM 5i” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  

II warsztaty – 26 czerwca 2012 r. – 60 osób, w tym 37 osób niepełnosprawnych 
– opracowanie założeń merytorycznych organizacyjnych koncepcji „CENTRUM 5i”.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Badania społeczne (powiat wałbrzyski)  
 
 - badania jakościowe – 60 przedstawicieli pracodawców, IRP, JPS 
m.in.: jakie są praktykowane formy współpracy publicznych i  
niepublicznych IRP i JTS, jakie są wyniki tej współpracy, ocena  
jakości tej współpracy  
 
 - badania ilościowe  - 50 przedstawicieli pracodawców, IRP, JPS  
 
 - badania ilościowe - 180 osób niepełnosprawnych:  
 
m.in.: co utrudnia znalezienie  pracy, na jakie bariery napotyka ON 
w poszukiwaniu pracy i w  codziennym życiu. 
 
 
 
 
 
 



      
      

Badania i wnioski z warsztatów jednoznacznie potwierdziły: 
 

•brak zaufania do publicznych instytucji rynku pracy - zgłasza 
to aż 67% badanych,  
 
•brak narzędzi wzajemnej współpracy między wszystkimi 
instytucjami rynku pracy – wskazuje aż 70 % przedstawicieli 
instytucji rynku pracy i pomocy społecznej respondentów, 
 
•brak indywidualnego podejścia do procesu aktywizacji osób 

niepełnosprawnych 
 
•niską efektywność prowadzonej współpracy – aż 64 % 
spośród badanych wskazało, że dzięki współpracy jego instytucji z 
innymi instytucjami udało się zaktywizować zawodowo zaledwie 1 – 
10 osób w ciągu ostatnich 2 lat 
 



 

 
„Centrum 5i” to … 

 
 kompleksowość i indywidualizacja usług świadczonych 
na rzecz osób niepełnosprawnych   

 
 poprawy jakości współpracy i koordynacji działań     
     instytucji rynku pracy, pomocy społecznej i   organizacji  
     pozarządowych.  
 
 integracja potencjałów różnorodnych instytucji  
     działających na rzecz osób niepełnosprawnych  
 
 



Główne elementy testowania PF  
i osiągnięte wskaźniki 



 
 

 
 Powołanie Centrum 5i – od I do III’13 
    Porozumienie międzygminne, porozumienie z OPS, PCPR 
 

Wskaźnik 

Liczba podpisanych porozumień  

Planowany Wykonany 

1 porozumienie 2 porozumienia 

- działalność Centrum 5i 

- Galeria Centrum 5i 

 



 
 

 Rekrutacja + Diagnoza 27 B.O 

 

Wskaźnik 
Liczba zrekrutowanych odbiorców PF 

Planowany Wykonany 

27 osób 27 osób 

Wskaźnik 
Liczba zrekrutowanych użytkowników PF 

Planowany Wykonany 

20 osób 22 osoby 





 
 

 Indywidualne spotkania z psychologiem (IV – XII’13) 
    3 godziny / osobę 
 

 
 

Wskaźnik 
Liczba godzin  

Planowany Wykonany 

72 godziny 73 godziny 



 
 

 Indywidualne spotkania z doradcą zawodowym (IV – XII’13) 
    2 godziny /osobę 
 

 
 

Wskaźnik 
Liczba godzin  

Planowany Wykonany 

48 godziny 49 godziny 



 
 

 Indywidualne spotkania z job coachem 

 
 Wskaźnik 

Liczba godzin  

Planowany Wykonany 

96 godzin 96 godzin 



 
 

 Warsztaty motywacyjno - rozwojowe (IV – X’13) 
 
 

  
 
 
 
 
 
    
POZNAJMY SIĘ - warsztaty integracyjne 
UWIERZYĆ W SIEBIE - moje mocne i słabe strony 
MOJE HOBBY – co mnie pasjonuje, interesuje i relaksuje 
WIĘCEJ OPTYMIZMU - jak radzić sobie ze stresem (tremą) 
INTELIGENCJA - czy i jak można ją doskonalić ? 
SZCZERZE MÓWIĄC - trening asertywności 
ROZMAWIAJMY I SŁUCHAJMY - sposoby komunikowania się 
ALTRUIZM - pomagając innym pomóż sobie 
MY W KULTURZE – KULTURA W NAS - bliżej kultury 
ZOBACZYĆ I ZAUWAŻYĆ - warsztat fotograficzny 

 

Wskaźnik 

Planowany Wykonany 

90 godzin warsztatów motywacyjno – 
rozwojowych (po 30 na grupę)  
10 konspektów warsztatów motywacyjno 
rozwojowych   

90 godzin warsztatów motywacyjno – 
rozwojowych (po 30 na grupę)  
10 konspektów warsztatów motywacyjno 
rozwojowych  





 
 Mobilny psycholog, doradca zaw. i pośr. pracy (IV-XII’ 13) 
  

 

Wskaźnik 
Liczba godzin  

Planowany Wykonany 

18 godzin wsparcia mobilnego psychologa 
  
18 godzin wsparcia doradcy zawodowego 
  
18 godzin wsparcia mobilnego pośrednika 
pracy.  

18 godzin wsparcia mobilnego psychologa 
  
18 godzin wsparcia doradcy zawodowego 
  
18 godzin wsparcia mobilnego pośrednika 
pracy.  



 
 

 Akcja informacyjno – promocyjna (IV-XII’13) 
 

Wskaźnik 

Planowany Wykonany 

1 baza ofert wolnych miejsc pracy,  
  
1 baza aplikacji o pracę złożonych przez 
odbiorców projektu 
  
9 newsletterów do pracodawców  
  
1 seminarium dla pracodawców 

1 baza ofert wolnych miejsc pracy,  
  
1 baza aplikacji o pracę złożonych przez 
odbiorców projektu 
  
9 newsletterów do pracodawców  
  
1 seminarium dla pracodawców 



  

  



  

  



  

  



 Targi pracy i doradztwa zawodowego w sieci. 

Wskaźnik 

Planowany Wykonany 

1 targi pracy i doradztwa zawodowego 1 targi pracy i doradztwa zawodowego 



 Pozostałe elementy wsparcia wg koncepcji „Centrum 5i” 

Wskaźnik 

Planowany Wykonany 

35 dyżurów pracownik PCPR, MOPS, PUP – 
140 godz.  
 35 dyżurów prawnika – 140 godzin 
 35 dyżurów przedstawiciela NGO – 140 
godzin 

109 dyżurów pracownik PCPR, MOPS, PUP, 
ZSnr5, ZUS – 432 godz.  
 35 dyżurów prawnika – 140 godzin 
 37 dyżurów przedstawiciela NGO – 148 
godzin 



 Dodatkowe formy wsparcia dla U2 

Wskaźnik 

Planowany Wykonany 

30 godzin kursu komputerowego 
podstawowego 
40 godzin kursu komputerowego 
zaawansowanego 
40 godzin warsztatów przedsiębiorczości 
30 godzin warsztatów wizażu i stylizacji 

30 godzin kursu komputerowego 
podstawowego 
40 godzin kursu komputerowego 
zaawansowanego 
40 godzin warsztatów przedsiębiorczości 
30 godzin warsztatów wizażu i stylizacji 



 Wymiana doświadczeń i informacji z użytkownikami PF 

Wskaźnik 

Planowany Wykonany 

9 spotkań U1 w okresie III – XII 2013 9 spotkań U1 w okresie III – XII 2013 



 
 

Definicja „Centrum 5i” 
  

  

„Centrum 5 i” to wyodrębniona organizacyjnie i finansowo jednostka, 
realizującą zindywidualizowane i kompleksowe usługi wspierające 
aktywizację osobistą, społeczną i zawodową osób niepełnosprawnych.  

 



Część 1 – Model współpracy „Centrum 5i” 

Dla kogo poradnik? 



  

  

Definicja Centrum 5i 

•Informacja – m.in. informowanie o działalności Centrum, udostępnianie 
baz danych, informacji, sprzętu komunikacyjnego i komputerowego, 
kierowanie do dalszego wsparcia 
 

•Interwencja – m.in. interweniowanie w sprawach prawno – 
administracyjnych, socjalnych, zdrowotnych, 
 

•Inspiracja – m.in. rozwijanie umiejętności społecznych, 
komunikacyjnych, zawodowych; inspirowanie do aktywności zawodowej i 
społecznej, 
 

•Inicjatywa – m.in. działania edukacyjne, informacyjne, promocyjne 
skierowane są do środowiska lokalnego: samorządu lokalnego, 
pracodawców, instytucji rynku pracy, instytucji pomocy społecznej, 
instytucji szkolących, organizacji pozarządowych zrzeszających osoby 
niepełnosprawne lub działających na ich rzecz. 
 

•Integracja – m.in. działania mające na celu integrację osób 
niepełnosprawnych z otoczeniem, lepsze poznanie, wspólne działanie i 
zrozumienie. 



  

  

Odbiorcy usług 

Osoby niepełnosprawne 

Instytucje rynku pracy i 
pracodawcy 

Najbliższe otoczenie osób 
niepełnosprawnych 

Główne grupy 
odbiorców  

Centrum 5i 



  

  

Krok 1  Porozumienie  
Centrum 5i 

Krok 2 Lider/Koordynator 
Centrum 5i 

Krok 3  Lokal  
Centrum 5i 

Krok 4  Finansowanie  
Centrum 5i 

Krok 5  Działalność  
Centrum 5i 

Powołanie Centrum 5i 



  

  

Krok 1  Porozumienie  
Centrum 5i 

Lp. Partner Rola Partnera 

1. Samorząd lokalny  
- gminny, powiatowy 

udostępnienie lokalu dla potrzeb działalności 
Centrum 5i, 
finansowanie kosztów utrzymania lokalu 
(energia, woda, wywóz śmieci), 
oddelegowania pracownika (dyżury) 
zajmującego się np. gospodarką 
mieszkaniową, rejestracją działalności 
gospodarczej, współpracą z NGO, 
wpisanie funkcjonowania Centrum 5i jako 
stałego elementu Strategii Rozwiązywania 
Problemów Społecznych (prowadzenie 
Centrum 5i przez jednostkę organizacyjną 
pomocy społecznej lub NGO), 

2. PCPR oddelegowanie pracownika socjalnego ds. 
podejmowanych, rozwiązywanych w ramach 
systemu wsparcia Centrum 5i (dyżury), 
wsparcie merytoryczne psychologów,  
terapeutów 



  

  

Krok 3  Lokal  
Centrum 5i 



  

  

Krok 4  Finansowanie  
Centrum 5i 

L.p.  Wyszczególnienie Charakterystyka/wyliczenie kosztów Źródła finansowania 

Lokal Centrum 5i 

1. Udostępnienie 
lokalu dla Centrum 
5i 

- pow. śr. 50-70 m2, - lokal bezpłatnie użyczony 
z   
  zasobów JST, 

2. Media: energia, 
woda, ścieki, 
ogrzewanie, 
telefon, Internet, 
wywóz 
nieczystości, 
utrzymanie 
czystości w 
pomieszczeniu, itp. 

- średni koszt miesięczny – maks. 1.000 zł, - środki własne Lidera  
  Partnerstwa, 
- środki JST pozyskane w 
ramach  
  konkursu ofert, 

3. Materiały biurowe i 
eksploatacyjne: 
papier, tonery, 
segregatory itp.  

- średni koszt miesięczny ok. 150 zł - środki własne Lidera  
  Partnerstwa, 
- środki JST pozyskane w 
ramach  
  konkursu ofert, 



  

  

Część 2 – Metody aktywizacji wg „Centrum 5i” 

Metoda 1  

INFORMACJA 

Metoda 4  - Udostępnienie usług 
informacyjnych i doradczych Centrum 5i 

poprzez sieć internetową 

Metody 3 - Udostępnianie informacji 
poprzez Infolinie Centrum 5i 

Metoda 2 Udostępnienie informacji 
gromadzonej w bazach C5i 

Metoda 1 - spotkanie z pracownikiem C5i 
wstępna identyfikacja problemu 
 + diagnoza zasadnicza + IPD 

 



 

Identyfikacja  

i indywidualizacja 

 

Doradca zawodowy 

- diagnoza 

Psycholog - diagnoza 

 

Pracownik Centrum 5i – pierwszy 
kontakt 



Metoda 2 

INTERWENCJA 

Metoda 4 - Prowadzenie edukacji 
społecznej nt osób niepełnosprawnych 

Metody 3 - Wsparcie interwencyjne o 
charakterze psychologicznym 

 

Metoda 2  Wsparcie interwencyjne o 
charakterze prawno – 

administracyjnym  

 

Metoda 1 - Wsparcie interwencyjne o 
charakterze socjalnym 



Metoda 3 
INSPIRACJA 

Metoda 2 - Pomoc w zakresie 
poszukiwania, przygotowania i 

podejmowania pracy 

Metoda 1 - Indywidualne konsultacje 
dotyczące rozwoju kompetencji  

Kadra Zaangażowanie 

 
Doradca zawodowy/pośrednik pracy 

 16 godz./m-c,  
 np. dyżur 1/tydzień – 4 godziny, 16 

godz./m-c 
 
Job coach 

 16 godz./m-c,  
 np. dyżur 1/tydzień – 4 godziny, 16 

godz./m-c 
 
Psycholog 

 16 godz./m-c,  
 np. dyżur 1/tydzień – 4 godziny, 16 

godz./m-c 



Metoda 4 

INICJATYWY 

Metoda 4 - Współpraca ze 
środowiskiem lokalnym 

Metody 3 - Bazy danych 

 

Metoda 2 - Targi pracy i doradztwa 
zawodowego  

 

Metoda 1 - Akcje informacyjno - 
promocyjne 

Metoda 5 - Rozwój działalności 
własnej Centrum 5i 

 



Metoda 5 
ROZWÓJ  

Centrum 5i 

Promocja działalności Centrum 

Pozyskiwanie środków 
finansowych  

 

Rozwój bazy i wyposażenia 

 

Warsztaty, kursy staże 



 
 
 
 

Schemat otoczenia instytucji wspierających działalność  
„Centrum 5i” 



 
 
 
 

Partnerzy „Centrum 5i” - POROZUMIENIE 
• Jednostki samorządu terytorialnego, 

• Powiatowy Urząd Pracy, 

• Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

• Ośrodki Pomocy Społecznej, 

• Instytucje rynku pracy, 

• Pracodawcy, 

• OHP, 

•  Przychodnie zdrowotne, 

• NGO, 

• Kościoły i związki wyznaniowe, 

• Instytucje kultury, 

• Placówki oświatowe, 

• Media, 

• Podmioty ekonomii społecznej, 

 



POROZUMIENIE  
między instytucjami działającymi na rzecz osób 

niepełnosprawnych 
 

 



  



 

  

Galeria Centrum 5i 
Galeria Centrum 5i to wspólna oferta różnych wałbrzyskich 
instytucji (kultury, sportu, rekreacji, turystyki, edukacji) mająca na 
celu integrację społeczną  osób niepełnosprawnych.   
 



Dziękuję za uwagę  


