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Wstep

Produkt Finalny na ktory sktada poradnik pn.
,Model wspotpracy i metody aktywizacji
spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych”
jest odpowiedziag na zdiagnozowane problemy
ON w woj. watbrzyskim

oraz braku skutecznej pomocy instytucji rynku
pracy, pomocy spoteczne i NGO, a takze
pracodawcow w zakresie form pomocowych.
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Wskazany cel gtéwny projektu, zweryfikowany na etapie
strategii wdrazania to:

Wypracowanie innowacyjnych rozwigzan pozwalajacych
na skuteczng aktywizacje zawodowg i spoteczng osoéb
niepetnosprawnych i wigczanie w proces zmian
otoczenia BON, na przyktadzie 27 ON(w tym 15 K) z PW,
w latach 2012 - 2014.

Rozwinieciem celu gtownego jest pie¢c celdw
szczegdtowych zmodyfikowanych na etapie oceny
strategii.
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Zgodnosc produktu ze strategig w zakresie celu i grupy
docelowej

Projekt w swoim cyklu znaczagco ewaluowat.
Istotne poprawki zostaty wprowadzone na etapie
oceny strategii, nastepnie podczas fazy
testowania.

Zakres zmian w opiniowanym projekcie jest duzy:

wprowadzono nowe elementy wynikajgce z
rekomendacji etapu testowania, ewaluacji
wewnetrznej oraz zewnetrznej oraz przegladu
okresowego projektu.
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Zgodnosc produktu ze strategig w zakresie celu i grupy
docelowej

* potgczono w jedng catos¢ poradnik pn. ,Model
wspotpracy i metody aktywizacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych” w pierwotnej wersji sktadajgcy
sie z dwoch czesci.

Nowe elementy to dodatkowe tabele ilustrujgce podziat
rol pomiedzy partnerami porozumienia, schematy do
zatozenia ,,Centrum 5i”, nowe porozumienie ,Galeria
Centrum 5 i, modyfikacja metod wsparcia, dodatkowe
opisy kompleksowosci form wsparcia, schemat diagnozy
klienta Centrum 5 i , modyfikacja zatacznikow, w tym
Karty Potrzeb i Swiadczen, rozszerzone zapisy o bazy
danych o pracodawcach i inne.
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Zgodnosc produktu ze strategig w zakresie celu i grupy
docelowej

Przedstawione  jako efekt realizacji projektu
opracowania wynikajg z przedstawionych w strategii
zatozen w zakresie rozwigzywania zdiagnozowanych
potrzeb oraz problemow grupy docelowe;j.

Na podstawie przedstawionych analiz w opracowanych
Raportach z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej fazy
testowania nalezy uznac¢, ze produkt finalny stuzy
okreslonemu celowi oraz dotyczy wskazanych grup
docelowych.

Grupy docelowe uzytkownikow i odbiorcow pozostaty
zgodne z deklaracjg w strategii.
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Skutecznos¢ produktu (korzysci dla grup docelowych)

Wskazano korzysci dla trzech grup, ktore
potencjalnie mogg skorzystac z produktu finalnego:

eodbiorcy wsparcia — osoby niepetnosprawne,
*uzytkownicy — partnerzy porozumienia w ramach
modelu wsparcia,

epracodawecy i spotecznosc¢ lokalna.

Wskazano dziatania dzieki, ktorym cele projektu
zostaty zrealizowane.
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Realizacje celow potwierdzajg wykonane wskazniki
dotyczace liczby 0sob uczestniczacych W
poszczegolnych formach wsparcia fazy testowania na
poziomie 100 %.

Wskazniki miekkie zostaty ocenione podczas ewaluac;ji
na podstawie ankiet i wywiadow.

W opinii odbiorcéw i uzytkownikdow po zakonczeniu
zajeC poszczegolne metody aktywizacji byty znaczacymi
| potrzebnymi, ale niewystarczajagcymi elementami
projektu.
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59,3 % ankietowanych odbiorcow ( suma odpowiedzi zdecydowanie
tak i raczej tak) nie odczuwa barier przed wejsciem na rynek
pracy co oznacza, ze w obszarze aktywizacji zawodowej
projekt jest niewystarczajgco skuteczny dla wszystkich
uczestniczgcych w badaniu.

Podczas wywiadu z odbiorcami i uzytkownikami projektu
wskazano stabe strony projektu (brak stazy , brak Centrum
Pomocy dla pracodawcow, mata liczba szkolen zawodowych,
brak stanowisk pracy po szkoleniach). Czes¢ z tych uwag
odkrywa stabosc¢ projektu w zakresie bezposredniej pomocy w
uzyskaniu zatrudnienia.

Wobec potrzeb ON wsparcie miekkie jest niewystarczajgce w
procesie aktywizacji zawodowej, co zostato ujawnione w
tracie wywiadow.
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W opinii zarowno odbiorcow jak i uzytkownikow przy
braku dalszej pomocy w poszukiwaniu pracy po
zakonczeniu projektu osoby niepetnosprawne nie s3
w stanie poradzi¢ sobie z nieprzyjaznym rynkiem

pracy.
/e skutecznoscig zwigzana jest rowniez trwatosc
rozwigzania jakim jest ,,Centrum 5 i”. Brak informacji

dot. dtugofalowego funkcjonowania powotanego
Partnerstwa.

Przeprowadzone badania nie wykazaty
perspektywicznej skutecznosci produktu.
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Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu

Na etapie walidacji produktu finalnego zostata
zachowana aktualnosc¢ potrzeby wprowadzenia
innowacji okreslonej w zatozeniach innowacyjnego
przedsiewziecia projektowego.

Produkt finalny jest odpowiedzig na zdefiniowane

potrzeby grupy docelowej, a zaproponowane wsparcie
pozwala je w czesci niwelowac.
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Wage aktualnosci proponowanego rozwigzania
zwieksza aspekt ekonomiczny.

Z uwagi na koszty zaniechania dalszych naktadéw na
aktywizacje spoteczna i zawodowg ON oraz obcigzenia
budzetu panstwa wyptacaniem Swiadczen
pomocowych, uzaleznienia od pomocy rodziny
zasadne jest dgzenie do uzyskania niezaleznosci lub
stabilnosci finansowej jakg docelowo daje podjecie
zatrudnienia.
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Stopien skomplikowania produktu

PF opracowany w postaci poradnika pn., Model wspétpracy i
metody aktywizacji spoteczno-zawodowej osob
niepetnosprawnych” zawiera informacje dotyczgce
funkcjonowania zaproponowanego rozwigzania.

Opisano cele podejmowanych inicjatyw w formie metod w
pieciu obszarach oddziatywania: Informacji, Integracji,
Inspiracji, Inicjatywy, Integracji.

Wskazano adresatéw dla ktorych przygotowano rozwigzanie t;j.
instytucji/organizacji/podmiotéw, ktdre majg wole dziatania na
rzecz aktywnosci ON i posiadajg odpowiednie zaplecze
kadrowe, finansowe i organizacyjne.
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PF wymaga  sformalizowania dziatan w formie
Porozumienia o wspotpracy poszczegodlnych instytucji
podejmujgcych sie zadania aktywizacji spotecznej
i zawodowej ON na szczeblu lokalnym.

Rozwigzanie da sie zastosowaC bez ponoszenia
dodatkowych obcigzen finansowych przy spetnieniu
warunku zagwarantowania lokalu o okreslonej liczbie
pomieszczen, co jest kluczowym elementem
powodzenia modelu wspotpracy.
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Stabszym elementem modelu jest nieprzewidywalny
efekt motywacyjny poszczegdlnych pracownikow instytucji
Partnerstwa - na ile bedg zmotywowani do wiekszego
zaangazowahia, wykraczajgcego poza zakresy obowigzkéw
w swoich instytucjach .

Dotyczy to gtownie stuzb publicznych, ktérych pracownicy
sg szczegolnie przecigzeni obstugg duzej liczby klientow.
Na podstawie dotychczasowych doswiadczen motywacja
jest elementem istotnym we wdrazaniu Modelu, tym
bardziej, ze konstrukcja porozumienia o wspotpracy
bazuje na wykorzystaniu istniejgcego potencjatu.
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PF nie jest skomplikowanym modelem.
*Wyrodznia sie uporzgdkowang struktura.

* W formie zatacznikow zatgczono wzory wytwarzanych
dokumentow.

* W sposob rzetelny i przejrzysty wskazano zmiany
i modyfikacje w stosunku do wstepnej wersji produktu
finalnego wynikajgce z rekomendacji uzytkownikow i
odbiorcow w fazie testowania.
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Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow

Dla przysztych uzytkownikow produkt bedzie dostepny w formie

elektronicznej na stronie internetowej projektu:
www.centrumb5i.com, www.fee.org.pl oraz
www.sprawniejsiinzinnyni.pl .

Wedtug  deklaracji  Projektodawcy ramach  dziatan

upowszechniajgcych zaplanowanych na IX/ 2014 zostanie
zorganizowana konferencja w Watbrzychu, w trakcie ktorej
zostanie rozdysponowanych 100 sztuk produktu finalnego w
formie papierowej i elektroniczne;.

Na obszarze Dolnego Slaska w ramach 29 spotkan
upowszechniajgcych ( seminariow) nastgpi prezentacja
produktu w wymiarze docelowym dla 1450 uczestnikow i
przekazanie produktu finalnego w formie papierowej i
elektronicznej.
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Warunkiem organizacyjnym efektywnego
zastosowania modelu wynikajgcym z charakteru
partnerow jest jego realizacja na najnizszym szczeblu
administracyjnym tj. gminnym/powiatowym

i koncentracja na jednej grupie odbiorcow,

przy zgodzie wszystkich partnerow do zaangazowania
sie na rzecz pomocy ON.
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PF nie wymaga wprowadzenia zmian prawnych,

a jedynie wykorzystanie istniejgcych mozliwosci jakie
wynikajg z ustaw o promocji zatrudnienia |
instytucjach rynku pracy o pomocy spotecznej, o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

W trakcie oceny produktu finalnego dostrzezone
zostaty istotne uwagi formalne, ktérych usuniecie jest
konieczne w zwigzku z procesem upowszechniania.
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Efektywnos¢ (naktady do rezultatow)
wprowadzenia rozwigzania

W PF wskazane zostaty realne koszty finansowania Centrum 5i
oraz diagnozy ON i zaproponowanych dla nich form
aktywnosci.

W przypadku bezptatnego uzyczenia lokalu z zasobow JST
miesieczny koszt funkcjonowania lokalu zostat oszacowany na
kwote: 1150,00 zt, wyposazenie w meble biurowe na kwote:
10 500, 00 zt, natomiast ustugi Centrum 5 i w przeliczeniuna 1
klienta na kwote: 10 660,00 zt.

Majac na uwadze poziom uzyskanych rezultatéw, gdzie jednym
z gtownych wskaznikow jest liczba osob, ktore zakonczyty
oferowane wsparcie oszacowano koszt przypadajacy na 1
uczestnika w wys. 4 580,00 zt.
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Okreslono zrodta finansowania poszczegolnych
pozycji kosztowych, gtownie ze srodkow bedacych w
dyspozycji Lidera oraz Partnerow ze srodkow
gmin/powiatu).

Model zaktada oddelegowanie kadry do zadan
merytorycznych zwigzanych 1z organizacja form
aktywnosci w ramach zawartego Porozumienia
pomiedzy instytucjami - partnerami.

Wskazanie potencjalnych mozliwosci zaplanowanych
form pomocowych ze Srodkéw gmin/powiatu jest
wysoce optymistyczne z uwagi na polityke
oszczednosci w budzetach potencjalnych Partnerow.
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Jednym z powoddéw nietrwatosci  zainicjowanych
partnerstw , ktore obecnie majg ,zielone swiatto” do
powstawania jest brak zapewnienia  trwatosci
finansowania, co oznacza, ze nie sg w stanie sie
utrzymac.

Catkowite koszty replikowanego modelu bedg stanowity
wielkosci zmienne uzaleznione od wielu czynnikow m.
innymi od wynikow diagnozy potrzeb ON, mozliwosci
finansowych partneréw. Docelowo warunkowane beda
zapotrzebowaniem na ustugi dla ON oraz wyborem
odpowiednich form aktywnosci.

Wobec poniesionych naktadow na finansowanie
innowacji niewymierne sg korzysci spoteczne w obszarze
aktywizacji spotecznej odbiorcow wsparcia.
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Innowacyjnos¢ rozwigzania

Projekt jest innowacyjny w srednim zakresie w odniesie do
wszystkich wymiarow.

Innowacyjnos¢ przejawia sie w indywidualizacji wsparcia,
kompleksowosci dziatan oraz partnerskim modelu
wspotpracy ,,Centrum 5i”.

Grupa docelowa zostata jasno okreslona z podziatem na
odbiorcow i uzytkownikdow wsparcia, wielokrotnie juz
aktywizowana poprzez formy pomocowe w ramach
projektow i programow.

Jednak dotychczasowe wsparcie jest w dalszym ciggu
nieefektywnie i nieskutecznie, potrzeby niezaspokojone i
rosngce .
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Oceniany produkt finalny wypracowany w ramach
projektu innowacyjnego testujgcego ma wiele
wspolnych cech z walidowanymi PF rownolegle
realizowanych przez Projektodawce dwoch projektow
innowacyjnych.

Wszystkie trzy projekty oparte s3 na wspolnym
schemacie skfadajgcym sie trzech gtéwnych
elementow:

- Indywidualizacja wsparcia,
- Kompleksowosc¢ dziatan,
- Integracja dziatan partnerskich.
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Innowacyjnos¢ rozwigzania jest powielana w
odniesieniu do roznych grup.

Nie powstajg w nich znaczgco nowe propozycje
rozwigzywania problemow grup docelowych.

Indywidualizacja wsparcia oraz kompleksowosc
dziatan sg juz niemal statym elementem
projektow.
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Wspotpraca roznych podmiotow w zakresie integracji
spoteczno-zawodowej ON bywa podejmowana , ale ma
charakter okazjonalny, jest uzalezniona od zmiennych
motywacji partnerow i nietrwata.

Czesto zamyka sie w okresie realizacji projektu PO KL.
Stanowi znany problem w sensie dobrze zdefiniowanym
w zakresie przyczyn i konsekwencji braku wspotpracy
pomimo sprzyjajgcych warunkéw prawnych.

Propozycje rozwigzania problemu opracowane jako
Partnerstwo nie jest innowacjg tzn. nie generuje nowego
rozwigzania, ale korzysta z doswiadczen dotychczas
istniejgcych tworzac model do wykorzystania.
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Innowacyjnos¢ utworzonego Partnerstwa przejawia
sie w zdefiniowanych pieciu obszarach oddziatywania
przedstawionych w sposob uporzadkowany jako
,centrum 5i”.
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Podsumowanie:

e Zaproponowane nowe rozwigzanie opiera sie na schemacie,
ktory wczesniej Projektodawca zastosowat w rownolegle
realizowanych projektach innowacyjnych.

* PF uzyskat pozytywng ocene w zakresie zgodnosci celami
projektu oraz oddziatywania na grupe docelowa.

* Po etapie testowania nie mozna jednoznacznie stwierdzic¢ czy
model bedzie dtugofalowo skuteczny w zakresie celu
gtownego.

* PF spetnia wiekszym stopniu oczekiwania odbiorcow odnosnie
aktywizacji spotecznej natomiast w zdecydowanie mniejszym
odnosnie aktywizacji zawodowe;.
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*Stosowanie produktu nie wymaga odbycia specjalistycznych i
dtugotrwatych szkolen dla uzytkownikow oraz zmian przepiséw
obowigzujgcego prawa.

*Rozwigzanie nie wymaga znaczacych naktadow finansowych na
wdrozenie i wykorzystywanie.

*Kluczowym punktem innowacji w zakresie tworzenia
Partnerstwa ,Centrum 5 i” jest zabezpieczenie bazy lokalowej,
ktorej zrodta finansowania pozostajg kwestig watpliwg oraz
zalezng od przychylnosci i mozliwosci finansowych decydentow.

*Potrzeba wdrozenia modelu pozostaje nadal aktualna od czasu
oceny Strategii.
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Projektodawca wykazat potencjat do przejscia do
kolejnego etapu realizacji tj. dziatan na rzecz
upowszechniania produktu finalnego i wtgczania do
praktyki.

Natomiast nie przedstawiono informacji dotyczgcej
wstepnych deklaracji wdrozenia modelu.
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Rekomenduje uwzglednienie nastepujgcych uwag formalnych i
pozytywng walidacje Produktu Finalnego:

1.Brak wskazania autorow opracowania poradnika stanowigcego
produkt finalny, jego poszczegdlnych czesci, co jest istotne w
zakresie zgodnosci z przepisami dot. praw autorskich.

2.W tresci Podrecznika stanowigcego ostateczng wersje Produktu
Finalnego oraz jego zatacznikach pojawia sie okreslenie ,BIS”
dotyczgce innego projektu innowacyjnego Projektodawcy.

3. Schemat Zogniskowanego Wywiadu w raz raporcie z ewaluacji
zewnetrznej dotyczy projektu ,Mtodzi gniewni”.

4. Ponowna weryfikacja w zakresie korekt edytorskich.
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5. Korekty wymaga rowniez wskazany w opisie produktu
finalnego temat innowacyjny, ktory powinien brzmiec¢ zgodnie
z Dokumentacja konkursowa:

,Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji
zawodowej i spotecznej grup docelowych wymagajgcych
szczegolnego wsparcia”

Temat powyzszy zostat wskazany w Fiszce Projektow
Innowacyjnych  przyjetych do dofinansowania w ramach PO
KL przez Instytucje Posredniczacg Il stopnia do Krajowej
Instytucji Wspomagajacej.

Uzupetnienia i korekty sg niezbedne w zwigzku z
rekomendowaniem produktu finalnego do replikowania.
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Uzasadnienie przyznanej oceny punktowej

W kazdym z 7 punktdw Arkusza oceny produkt finalny spetnia kryteria oceny.

Przyznano 3,95 pkt/5 mozliwych

Zgodnosc¢ produktu z zatozeniami zawartymi w strategii : 4/5
Skutecznos¢ produktu (korzysci dla grup docelowych): 3,5/5
Aktualnosé potrzeby wprowadzenia produktu: 5/5

Stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych
narzedzi): 4/5

Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow (prawne, organizacyjne): 3/5
Efektywnos¢ wprowadzenia rozwigzania (stosunek naktadow do rezultatow): 4/5
Innowacyjnos¢ rozwigzania: 3,5/5
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Opina dot. walidacji produktu finalnego zostata
sporzagdzona w  oparciu 0 przedstawiong
dokumentacje opisujgcg produkt finalny, poprawiong
strategie, raporty 1z przeprowadzonych badan,
raportu z testowania produktu finalnego, ewaluacji
zewnetrznej, dokumenty programowe POKL oraz
materiaty  Krajowej Instytucji Wspomagajgcej
dostepne na stronie internetowe;j:

www.kiw-pokl.org.pl.
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Dziekuje za uwage

Renata Kapton



