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1.Zgodnos¢é produktu ze strategig w zakresie celu i grupy docelowej
0,5/0,5

Gtowng przestanka niniejszego projektu jest zastgpienie podstawowego narzedzia ,ktore w pracy
ze swymi klientami stosujg doradcy zawodowi —IPD w wers;ji tradycyjnej (dotychczas powszechnie
uzywanej) —wersjq elektroniczng —ze wszystkimi pozytywnymi skutkami jakie niesie nowoczesna
technologia ICT. Zatem z calg pewnoscig mozna uznaé ,ze produkt finalny jako rezultat
niniejszego projektu jest zgodny ze strategig i wyjsciowag hipotezg .

Mozna takze bez watpienia stwierdzi¢ ,ze digitalizacja procesow i ustug doradczych od dawna
byta oczekiwana przez srodowiska doradcoéw zawodowych (zwtaszcza w PSZ) i doradcow

personalnych —zatem z pewnoscig dobrze przyjma taka innowacje srodowiska potencjalnych
uzytkownikow.

O powodzeniu w uzyskaniu bardzo dobrych rezultatow merytorycznych projektu w duzym stopniu
zadecydowato odpowiednie skonstruowanie skfadu partnerstwa realizujgcego niniejszy
projekt — udziat regionalnej struktury OHP zapewnit bowiem naturalny, petny i potrzebny w tym
projekcie empowerment ,podnidst tez ewidentnie efektywnos¢ systemowego wsparcia i pomocy
udzielanej przez OHP dla srodowisk mtodziezy trudnej, zaniedbanej wychowawczo a przez

najbardziej zagrozonej marginalizacjq i wykluczeniem spotecznym
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2.Skutecznos¢ produktu (korzysci dla grup docelowych) 1/1

W wyniku wsparcia, udzielonego przy zastosowaniu EIPD, osiggnieto efektywnos¢ zatrudnieniowg na poziomie
63%, a efektywnos¢ utrzymania w zatrudnieniu w wysokosci:
- 33% w stosunku do ogdlnej liczby odbiorcow testujacych w tej kategorii;
- 52% w stosunku do liczby os6b doprowadzonych do zatrudnienia.
Uzyskane efekty nalezy uznac za wysoce satysfakcjonujgce.

Jako najwazniejsze rezultaty merytoryczne projektu uzytkownicy testujacy produkt wymieniali: mozliwosé
wymiany informacji pomiedzy specjalistami rynku pracy, mozliwos¢ trwatej agregacji danych w postaci cyfrowej,
zapewnienie stalego kontaktu z klientem oraz zawarcie w ramach jednego systemu wszystkich potrzebnych do

pracy z klientem narzedzi.
Natomiast odbiorcy wsrdd wymienianych korzysci najczesciej wymieniali: uzyskanie przydatnych informacji (w
tym na wtasny temat), zdobycie pracy, pomoc w stworzeniu indywidualnego planu dziatania oraz indywidualna,
otrzymanie profesjonalnej pomocy. Obok twardych rezultatéw wsparcia z wykorzystaniem serwisu EIPD mozna
dostrzec réwniez rezultaty w obszarze kompetencji i postaw odbiorcéw. Wsparcie udzielone odbiorcom w ramach
testowania produktu innowacyjnego EIPD wptyneto znaczgco na wzrost samooceny odbiorcow dotyczacej wiedzy na
temat funkcjonowania na rynku pracy, umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, a takze na wzrost motywacji do

samorozwoju.

Produkt silnie wspiera indywidualizacje i kompleksowosé swiadczonych ustug ,a przez to ewidentnie przyczynia
sie do rozwigzywania problemow i potrzeb zaréwno odbiorcow, jak i uzytkownikow -mozna zatem bez zadnych
watpliwosci uznac, ze ze wzgledu na udokumentowang w testowaniu i badaniach ewaluacyjnych skutecznos$¢

produktu finalnego jest wysoka ,a przy tym zostata zadawalajgco zapewniona trwatos¢ produktu i jego dostepnosé
przez co najmniej 5 lat od zakonczenia projektu.
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3. Aktualnosc¢ potrzeby wprowadzenia produktu -1/1

W szczegolnosci srodowisko doradcow zawodowych wyczekiwato nowych
rozwigzan usprawniajgcych procesy doradztwa zawodowego —zwilaszcza
rozwigzujgcych kluczowe dla efektywnosci udzielanego wsparcia problemy
ciggtosci i cyklicznosci w dokumentowaniu i nawigzywaniu do kolejnych
zdarzen w trakcie tworzenia i realizacji indywidualnych planéw dziatania (IPD) .

Produkt jest absolutnie ,na czasie” ,a potrzeba jego wprowadzenia wynika z
koniecznosci sprostania kluczowym wyzwaniom wspoétczesnego rynku pracy —
zapewnienia efektywnego wsparcia dla mtodych osob niepracujgcych i nie

uczacych sie (NEET,sow) .
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4. Stopiehn skomplikowania produktu (fatwo$¢ zastosowania wypracowanych narzedzi) -

0,75/0,75

Opiniowany produkt ,ze wzgledu na jego praktycyzm wyrdznia brak skomplikowania i wzglednie wysoka fatwosc¢
stosowania zaproponowanych narzedzi —produktow czgstkowych projektu zachecajgcych do kompleksowego ich

zastosowania
Wirtualna forma produktu przesadza o tatwosci w korzystaniu z tej instrumentacji wsparcia doradczego udzielanego
mtodym klientom we wszystkich instytucjach PSZ a w szczegolnosci w podstawowych komorkach OHP na poziomach
lokalnych. Potencjalny uzytkownik moze wykorzystac i zastosowac¢ wszystkie rozwigzania w kompleksowy sposob
,potencjalnemu odbiorcy przydatne bedg wybrane —uznane za najbardziej potrzebne elementy sktadowe produktu
.Zastosowanie produktu w praktyce uwalnia udzielajacych wsparcia instytucje i specjalistéw od ucigzliwosci
zwigzanych z dokumentowaniem zdarzen i danych w formie papierowej ,redukuje koniecznosc nieformalnych kontaktow
kolejnych specjalistow zajmujgcych sie konkretnym klientem/odbiorcg wsparcia, zapobiega niescistosciom i
znieksztatceniom w informacji o kliencie .Usprawniona wspétpraca specjalistow w fazie udzielanego wsparcia wptywa
silnie —jak to udowodniono w testach i badaniach ewaluacyjnych - na zdobycie zatrudnienia przez podopiecznych OHP
—zapewnia udzielanemu w taki sposdb wsparciu doradczemu wyzszg niz dotychczas efektywnosc¢ zatrudnieniowg —a o
to przeciez gtéwnie chodzi w pracy doradczej z mtodymi ludzmi
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5. Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne) 0,50/0,50

Istotnymi atutami produktu sg: jego funkcjonalnosc, prostota, intuicyjno$é¢ oraz "gotowos¢ do uzycia".
Sprzyjac to moze wigczaniu produktu w praktyke specjalistéw rynku pracy, w tym m.in. doradcow
zawodowych, specjalistéw ds. rozwoju zawodowego oraz posrednikow pracy. Cyfrowa forma
stosowanych w produkcie narzedzi pozwala na ograniczanie kosztow administracyjnych i
organizacyjnych, zwigzanych z udzielaniem wsparcia i archiwizacjg dokumentacji. Moze to byc¢
istotnym argumentem dla os6b na kierowniczych stanowiskach, przemawiajgcym za powszechnym
wdrozeniem aplikacji w jednostkach, instytucjach czy organizacjach.

Jedynym kosztem wdrozenia produktu bedzie naktad czasowy zwigzany z koniecznoscig zapoznania
sie z aplikacjg. Wigczenie produktu moze wiec zostac¢ zrealizowane wytacznie w oparciu o naktady
czasowe i organizacyjne, bez koniecznosci ponoszenia kosztow finansowych.

Biorac pod uwage duzy potencjat wdrozeniowy modelu - cenne jest ,ze Beneficjent przewidziat
odpowiednie formy szerokiego w swych rozmiarach upowszechniania i wigczania produktu finalnego
do polityki .Mozna sie spodziewac, ze oferowang innowacje najzyczliwiej przyjmg doradcy zawodowi z
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz instytucji edukacyjnych przygotowujgcych
klientow do wejscia na rynek pracy
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6. Efektywnos$é (naktady do rezultatéw) wprowadzenia rozwigzania -0,75/0,75

Zastosowanie modelu nie wymaga od potencjalnych replikantéw - uzytkownikow zadnych dodatkowych naktadéw,
specjalistycznych umiejetnosci personelu, angazowania konsultantéw , zakupow sprzetu, programéw czy narzedzi
informatycznych, zaangazowania zewnetrznych ekspertow czy innych naktadéw finansowych. Wykorzystanie narzedzia nie
wymaga zgody instytucji zewnetrznych, nie istniejg takze zadne bariery prawne. Nie sg wymagane kosztowne nakfady finansowe ,
a skala potencjalnych naktadéw czy zmian ,ktérych wymaga praca z narzedziem jest niewielka w stosunku do potencjalnych
korzysci.

Podstawowym warunkiem jest dostep specjalisty rynku pracy do komputera podtgczonego do sieci oraz opanowanie przez
specjaliste wszystkich funkcjonalnosci serwisu. Daje sie tez zauwazy¢ ,ze mozliwe jest stosowanie EIPD przy procesach wsparcia
innych grup spotecznych. Mogtoby to wymagaé uzupetnienia baz danych instytucji szkoleniowych (o te kierujgce swoje kursy i
szkoleni innych grup poza miodzieza), a by¢ moze réwniez dodania poradnikéw dotyczacych nowych obszarow tematycznych.

Wdrozenie produktu finalnego w instytucji rynku pracy nie wigze sie z kosztami uzytkowania serwisu. Najistotniejszy koszt jest

zwigzany z koniecznoscig przeszkolenia specjalistéw rynku pracy w zakresie efektywnego korzystania z serwisu.

Biorac pod uwage charakter instytucji dla ktérych produkt jest dedykowany w pierwszej kolejnosci — tj. jednostek OHP —
Projektodawca stusznie zauwaza ,ze wdrozenie serwisu EIPD do codziennej pracy specjalistow rynku pracy z jednostek OHP jest
mozliwe, ale wymaga opracowania strategii wdrazania. Niezbedne jest przeszkolenie kadry, tak by praca z narzedziem nie byta
ucigzliwa i nie wptywata na efektywno$¢ udzielanego wsparcia. Warunkiem utatwiajagcym wdrozenie i stosowanie produktu w
jednostkach OHP pracy bedzie otwarta postawa specjalistéw rynku pracy w stosunku do stosowania narzedzi w nowej cyfrowej

formie. Obok wiec przygotowania merytorycznego kadry potrzebne jest odpowiednie jej przygotowanie do zmiany sposobu pracy

Zdaniem opiniodawcy niezbedne koszty utrzymania platformy —biorgc pod uwage ewidentne korzysci samych tylko jednostek OHP
powinny zostaé zabezpieczone w budzecie Komendy Gtéwnej OHP jako dotacja celowa dla administratora serwisu — Komendy

Dolnoslaskiej OHP. Powyzszy koszt rekompensuje bowiem ponadto dotychczasowe wysokie wydatki na papier i materiaty biurowe
,takze redukuje naktady czasu na pracochtonne uzgodnienia pomiedzy réznymi specjalistami i instytucjami udzielajacymi wsparcia

odbiorcom —podopiecznym OHP.



7. Unikatowosc¢ i innowacyjnosc rozwigzania 0,50/0,50

Innowacja usprawnia procesy wsparcia doradczego —jest wiec klasyczng ,bardziej
ceniong przez specjalistow przedmiotu innowacja procesowq .

Analiza tresci oferowanych w tym projekcie rozwigzan pozwala dostrzec nastepujace
cechy nowosci :

« a/kompleksowos¢ z jednoczesnym silnym zindywidualizowaniem
zaproponowanych nowych narzedzi interwencji w skali niewystepujacej w innych
projektach ;

« b/catkowite skupienie na nowoczesnej —elektronicznej formie zastosowania i

wykorzystania serwisu.,co do ktorej wykazano jednoznacznie wyzszy poziom
osigganej dzieki temu efektywnosci zatrudnieniowej wsparcia doradczego;

« c/wysoki poziom wzajemnej komplementarnosci zaproponowanych
narzedzi/instrumentow w poszczegolnych sktadnikach produktu finalnego projektu.

« d/zapewnienie 5-cioletniej trwatosci produktu dzieki odpowiednio sformutowane;
gwarancji w umowie z wykonawcg technicznym serwisu.

Powyzsze cechy i celowe zabiegi pozwalajg uznaé unikalny, ogélnopolski charakter
innowacji oferowanej przez niniejszy projekt, gdyz zawiera zestaw nowych

rozwigzan o charakterze unikalnym
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Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii
upowszechniania i wtgczania do gtéwnego nurtu polityki oraz ewentualne
rekomendacje w tym zakresie :

Z przedstawionego ,,Opisu produktu” wynika brak
koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie strateqi
upowszechniania i wtgczania produktu do gtownego nurtu
polityki w stosunku do pierwotne] koncepcji przedstawionej

w strategii wdrazania projektu.
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Komentarz i rekomendacje eksperta :

Innowacja zaadresowana jest gtéwnie do specjalistow (doradcéw zawodowych) i instytuciji
rynku pracy ,w szczegolnosci do jednostek OHP pracujacych z miodziezg ,,trudng ,,- zagrozong
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym . Jest to jedyny taki serwis dedykowany
specjalistom rynku pracy, ktory zawiera szereg narzedzi umozliwiajgcych realizacje
kompleksowego procesu doradczego.

Potwierdzona zostata zgodnos¢ produktu finalnego z celami projektu, wykazano
innowacyjnos¢ proponowanych rozwigzan i okreslono jak dalece proponowana innowacja ma
szanse sprzyja¢ rozwigzywaniu zidentyfikowanych probleméw oraz w jaki sposéb i jakich
rozmiarach bedzie wywierata wplyw na sytuacje grup docelowych. Wyniki testowania i badan
ewaluacyjnych wskazuja na bezspornie wysoki potencjat replikacyjny opiniowanego produktu.

Rozliczne zalety i praktyczne walory proponowanego modelu zostaly szczegétowo
skomentowane w uwagach szczegotowych w kolejnych 7 kryteriach niniejszej oceny/opinii.
Produkt dopracowany jest profesjonalnie ,bardzo starannie i z wystarczajaco diuga
perspektywa trwatosci 5 lat a przy tym dla potencjalnych replikantow jest catkowicie darmowy i
latwo dostepn- co powinno silnie zachecaé do replikaciji. Wysokie szanse wdrozeniowe
wynikaja z zaadresowania produktu do czytelnie okreslonej kategorii interesantow —
ogolnopolskiej struktury OHP ale i do szerokich kregéw doradcéw zawodowych pracujacych w
instytucjach rynku pracy oraz w placéwkach opiekunczo- wychowawczych i edukacyjnych
.Zastosowanie produktu w powszechnej skali —na co istniejg duze szanse — moze istotnie
wptyna¢ na ograniczenie dzisiejszych dos¢ masowych zjawisk marginalizacji i zagrozen
wykluczeniem spotecznym niepracujacej i nieuczacej sie mtodziezy.
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Rekomendacja eksperta :

uznac produkt finalny za zwalidowany

Opiniowany produkt finalny spetnia w zadawalajagcym stopniu wszystkie 7 kryteriow oceny —wartos¢ taczna
przyznanych punktéw jest maksymalna (5,00/5,0)

Antoni Rutka

Wroctaw
03.03.2015 .



