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1.Zgodno$¢ produktu z celami projektu i oczekiwaniami grupy docelowej -0,50/0,50

Model kontraktowania ustug rynku pracy ma za zadanie w sposob innowacyjny i skuteczny wspomaoc dziatania
Publicznych Stuzb Zatrudnienia na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

O istocie modelu stanowi przeniesienie na podmiot zewnetrzny (SIRP — Spoteczna Instytucja Rynku Pracy —
organizacja pozarzadowa badz inny podmiot niepubliczny, np. komercyjna agencja zatrudnienia) w ramach
procedury kontraktowania, zadan powiatowego urzedu pracy, zwigzanych z zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych, a w efekcie wykreowanie takze modelu funkcjonowania i skutecznego dziatania SIRP jako
partnera wspotrealizujgcego zadania wraz z urzedami pracy.

Odbiorcami produktu sg osoby niepetnosprawne pozostajgce bez zatrudnienia. Model funkcjonowania SIRP ma
przede wszystkim poszerzy¢ obecng oferte wsparcia wprowadzajaca te grupe na otwarty rynek pracy —
wypracowany model jest komplementarny z innymi dziataniami podejmowanymi na rzecz tej grupy, poniewaz w
ramach kontraktowania kontraktobiorca bedzie miat dowolnos¢ w doborze metod pracy, przy zatozeniu ich
efektywnosci i zgodnosci z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych. Z punktu widzenia zasady
dostepnosci narzedzie skierowane jest do tych osob niepetnosprawnych, ktére majg problem z wejsciem na rynek
pracy, w szczegolnosci jednak do tych, ktérzy sg dtugotrwale bezrobotni. Stgd odnosi sie do obszaréw, w ktérych
obecne standardowe dziatania instytucji nie dajg rezultatow, czego konsekwencjg jest dtugotrwate bezrobocie
0sOb niepetnosprawnych

Model odpowiada na potrzeby potencjalnych uzytkownikéw - kontraktobiorcéw — bowiem zawiera zestaw narzedzi
i instrukcji potrzebnych przy realizacji ustugi aktywizacji bezrobotnych oséb niepetnosprawnych — od kontaktu z
pracodawca, przez zakres dziatan aktywizacyjnych i monitoring wtasnej pracy, po budowanie partnerstw dla
zatrudnienia.

Kontraktowanie ustug pracy jest stosunkowo nowg mozliwoscig i rynek nie zdotat jeszcze wypracowaé
efektywnych rozwigzan — oceniany model idealnie zatem wpasowuje sie czasowo i merytorycznie w oczekiwania
agencji zatrudnienia . W opiniach potencjalnych docelowych uzytkownikéw podkreslano fakt, ze jest to ,model’
wiasnie — uniwersalny, mozliwie szeroki do zastosowania, dajacy cate spectrum narzedzi, ale i tym samym
stanowigcy dobry punkt wyjscia do zbudowania na jego podstawie wiasnej, autorskiej sciezki pracy z osobami
niepetnosprawnymi — w zaleznosci od specyfiki rynku, doswiadczenia agencji i potencjatu oséb obejmowanych
wsparciem .
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2. Skutecznos¢ produktu (korzysci dla grup docelowych) -0,80/1.00 |

Model stanowi kompleksowg catos¢. | zdecydowanie odpoWwiada na potrZeby bezrobotnych oséb niepet osprav?/nych - osoE)y takie potrzebujg,
bowiem specyficznego, mocno zindywidualizowanego wsparcia.

. Juz samo kontraktowanie ustug rynku pracy jest rozwigzaniem korzystnym, zwieksza bowiem zakres ustug aktywizacyjnych i moze
przetozy¢ sie na wzrost zatrudnienia wsréd osob niepetnosprawnych . Model kontraktowania daje gotowe rozwigzania w zakresie
przygotowania oferty na konkursy organizowane przez PUP ,a jego duzg zaletg jest wysoki stopien uniwersalizmu —mozliwos¢
zastosowania do wszystkich grup osdb bezrobotnych ,w tym zwtaszcza wobec oddalonych od rynku pracy .

. Takze w odniesieniu do drugiego produktu posredniego - zdecydowang zaletag modelu jest zaproponowanie SIRP (Spotecznej Instytuciji
Rynku Pracy) — nowej jakosci na rynku ustug aktywizacji zawodowej i posrednictwa pracy. Jako SIRP funkcjonowac¢ moze szereg
podmiotéw — od typowo komercyjnych agencji zatrudnia po organizacje pozarzadowe (posiadajgce wpis do rejestru agencji
zatrudnienia). Jak to wynika z powszechnych obserwacji -komercyjne agencje zatrudnienia zazwyczaj posiadajg wypracowane wiasne
metody pracy z pracodawcami, ale nie wszystkie majg doswiadczenie w posrednictwie pracy dla osob niepetnosprawnych. Z kolei
organizacje pozarzadowe w pierwszej kolejnosci bedg musiaty zbudowac¢ wiedze w zakresie kontaktu z zaktadami pracy. Zatem
zaproponowana modelowa koncepcja SIRP jest pozytecznym przykladem odpowiednich rozwigzan w zorientowaniu réznych typow
instytucji i organizaciji realizujacych ustugi rynku pracy w warunkach posiadania réoznych deficytow kompetencyjnych -gdyz jak to
pokazuje powszechna praktyka -komercyjne agencje zatrudnienia majg wypracowane wiasne metody pracy z pracodawcami, ale nie
wszystkie majg doswiadczenie w posrednictwie pracy dla oséb niepetnosprawnych ,za$ organizacje pozarzadowe w pierwszej
kolejnosci bedg musiaty zbudowac wiedze w zakresie kontaktu z zaktadami pracy

. W odniesieniu do docelowych odbiorcéw — uzyskane rezultaty aktywizacyjne w fazie testowania takze potwierdzity skutecznos$é
zastosowania rozwigzan oferowanych przez opiniowany model w tym wiekszym stopniu —im bardziej poprawnie testujgcy ten model
uzytkownicy zastosowali wszystkie zalecenia jakie z opisow wymagarn modelu faktycznie wykorzystano u réznych testeréw-
uzytkownikéw. Istotnym warunkiem skutecznosci jest potrzeba rzetelnej diagnozy wstepnej —analizy potencjatu osoby
bezrobotnej ,by nastepnie dobra¢ odpowiednie formy wsparcia dla konkretnych oséb.

. Nalezy zauwazyé¢ ,ze zaakcentowany przez Projektodawce wymadg silnego zindywidualizowania form i zakresu udzielanego wsparcia
osobom bezrobotnym jako warunek zapewniajgcy skuteczno$¢ aktywizacyjng -nie jest nowym odkryciem ,bo zawierajg go prawie
wszystkie liczne produkty aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych .

. Takze pewne watpliwosci wzbudza propozycja ,Rekomendacji dla powstania regionalnego systemu certyfikacji podmiotow
Swiadczacych ustugi doprowadzenia do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”- oparta na doswiadczeniach brytyjskich jest jak na
polskie realia zbyt teoretyczna i ze zbyt niktymi szansami realizacyjnymi .Nie zostato nalezycie uzasadnione zlokalizowanie instytuciji
certyfikujacej w MPIPS ,nie wskazano jakie/ktére konkretnie instytucje/organizacje srodowiskowe moga i powinny poddac sie certyfikaciji
—w szczegolnosci —jak wymaog certyfikacji spetnig np. posiadajgce wiasne sprawdzone systemy wsparcia organizacje oséb
niepetnosprawnych (niewidomych ,gluchych , intelektualnie ,ruchowo, itp.) oraz ile ma kosztowac¢ proces certyfikowania —gdyz szacunek
ok. 50 tys.zt z przyktadu brytyjskiego jest mato realny do poniesienia przez organizacje reprezentujgce srodowiska os6b
niepetnosprawnych .Brak jest takze jednoznacznego udokumentowania ,ze propozycja systemu certyfikacji zostata zweryfikowana w
testach w tym projekcie .Daje sie tez zauwazy¢ brak odpowiedniego uwzglednienia w elementach tego systemu dotyczacych tworzenia
sieci kooperacji —ancucha dostaw” —szczegdlnie brak uwzglednienia obowigzujgcych aktualnie zasad tworzenia partnerstw
instytucjonalnych o charakterze miedzysektorowym (ze wzgledu na formalne ograniczenia wchodzenia do partnerstw obowigzujgce
instytucji publiczne ).
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3. Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu -1,00/1,00

Procedury kontraktowania skierowane sg do urzedoéw pracy. Ustawa o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy z 25.05.2014 r. przewiduje mozliwos$¢ kontraktowania ustug rynku pracy na zewnetrze
podmioty — wypracowane w ramach projektu procedury kontraktowania zdecydowanie odpowiadajg na realne potrzeby
urzeddw pracy i idealnie wpasowujg sie w obecne wymagania spoteczno-prawne (aktywizacja osob nalezgcych do tzw.
trzeciej grupy, wymogi ustawy). Zaproponowany produkt daje bowiem gotowe wytyczne i wzorzec do przeprowadzenie
procesu kontraktowania.

Przygotowywany zestaw instrukcji i narzedzi jest kompletny oraz przedstawiony w sposob wyczerpujacy,
jednoczesnie daje takze mozliwos¢ indywidualnej modyfikacji poszczegdélnym uzytkownikom, w zaleznosci od ich
preferencji.

Zwazywszy na brak doswiadczen urzedow pracy w zakresie kontraktowania ustug rynku pracy (poza
projektami pilotazowymi), mozna postawic teze, ze w aktualnej rzeczywistosci zapotrzebowanie na produkt jest bardzo
duze. Wymieni¢ mozna takze liczne korzysci stosowania wypracowanych procedur — odcigzenie urzeddw pracy w
zakresie czasochtonnosci i pracochtonnosci przygotowania procesu kontraktowania (szczegolnie podczas
przygotowywania pierwszego konkursu), gotowe sciezki postepowania, gotowy wzor kontraktu i umowy tréjstronnej,
model rozliczania kontraktu (ptatnosc¢ w transzach)

Drugi z produktéw posrednich - Model Spotecznej Instytucji Rynku Pracy skierowany jest do podmiotéw
rynku pracy zainteresowanych aktywizacjg zawodowg osob niepetnosprawnych (w odpowiedzi na proces
kontraktowania ustug rynku pracy). Produkt zdecydowanie odpowiada na potrzeby tych pomiotow, daje bowiem
kompletny i profesjonalny model funkcjonowania, zestaw gotowych narzedzi oraz gotowg sciezke wsparcia oséb
niepetnosprawnych. Biorgc pod uwage, ze kontraktowanie jest stosunkowo nowg ustugg na rynku pracy, model mozna
uznac za pionierski i odpowiadajacy na rzeczywiste potrzeby — brak bowiem wczesniejszych ustrukturyzowanych
wzorcow w tym zakresie.

Takze zapotrzebowanie na model jest duze, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze komercyjne podmioty
funkcjonujace na rynku pracy nie miaty do tej pory regularnych doswiadczen w aktywizacji oséb niepetnosprawnych — a
posrednictwo pracy dla tej grupy wymaga specyficznego, wysoce zindywidualizowanego podejscia.
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4. Stopien skomplikowania produktu (tatwosc¢ zastosowania
wypracowanych narzedzi) -0,75/0,75

«  Zaproponowane w modelu dziatania — jak to juz zauwazono we wczesniejszych uwagach tej opinii
- sg wszechstronne ,kompleksowe i w petni dostosowane do zindywidualizowanych potrzeb
docelowych odbiorcéw .

«  Wypracowany produkt jest w petni zgodny z aktualnymi potrzebami urzedow pracy i uregulowany
stosownie w ustawodawstwie. Ponadto produkt stanowi gotowg odpowiedz na uwolnienie ustug
rynku pracy i zwigzane z tym obowigzki urzedow pracy (kontraktowanie). Zastosowanie produktu
w codziennej praktyce wptynie znacznie na rozszerzenie i zroznicowanie oferty aktywizacyjnej,
szczegolnie dla oséb oddalonych od rynku pracy, posiadajgcych specyficzne potrzeby w zakresie
wsparcia i powrotu na rynek pracy

« Takze model SIRP zdecydowanie odpowiada na potrzeby podmiotow rynku pracy — brak bowiem
dotychczas kompleksowych wytycznych i dobrych praktyk w zakresie tworzenia i funkcjonowania
instytucji chcacych wiaczy¢€ sie w aktywizacje osob bezrobotnych. Zastosowanie modelu w
codziennej praktyce powinno przetozy¢ sie na sukces agencji — tj. wywigzanie sie z kontraktu, a
tym samym zapewni¢ zaktadane profity finansowe. Zebrane w twstach i w ewaluacji zewnetrznej
dane jasno bowiem wskazuja, ze przy posrednictwie pracy dla bezrobotnych oddalonych od rynku
pracy, standardowe rozwigzania i narzedzia nie sg wystarczajace.

* Na tg fatwosc¢ zastosowania modelu (w catosci lub w poszczegolnych jego elementach) silnie
wptyneto szerokie zaangazowanie przedstawicieli Srodowiska jako wspoétautoréw rozwigzan ,co
sprawia ,ze produkt znakomicie uwzglednia rzeczywiste potrzeby docelowych odbiorcow
,dostarczajgc takze pozytecznych wskazowek dla catego otoczenia spoteczno-instytucjonalnego .

« Dla obydwu produktow posrednich Projektodawca okreslit listy szczegotowych wymagan
warunkujgcych uzyskanie dobrych efektéw zastosowania innowaciji
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5. Mozliwoéci zastosowania przez uzytkownikdw (prawne, organizacyjne)-0,50/0,50

Wypracowane rozwigzania mozna zastosowac do wszystkich grup osob bezrobotnych, nie
tylko oséb niepetnosprawnych. Wskazywano to jako duzg zalete.

Warunkiem skutecznego upowszechnienia produktu jest promocja produktu, wymierne
wyniki kontraktéw w postaci zatrudnialnosci osob bezrobotnych oraz trwatos¢ ustawodawstwa w tym
zakresie.

Skuteczno$é nowego modelu wsparcia aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
zweryfikowano w woj. dolno$lgskim ,ale istniejg szerokie mozliwosci nasladownictwa tej metody w
odniesieniu do podobnych jak w projekcie grup docelowych uzytkownikow i odbiorcow w innych
regionach .Jest to tym tatwiejsze ,ze nie zidentyfikowano zadnych przeszkdd prawnych ani
organizacyjnych w dziataniach nasladowczych.

Istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo funkcjonowania produktu po zakonczeniu
projektu — produkt jest bowiem modelem, mozliwym do zastosowania przez kazdy urzad/podmiot i w
kazdym zadanym zakresie. Wydaje sie, ze warunkiem funkcjonowania modelu w przyszitosci jest
trwata obecnosc idei kontraktowania w prawodawstwie.

Model nie stawia zadnych barier wdrozeniowych, jest fatwy w zastosowaniu i czytelny.
Ponadto zaletg produktu jest jego modelowos¢ — czyli uniwersalnos¢ i specyficznos¢ zarazem — moze
on by¢ stosowany catosciowo oraz wybiorczo — jako kafeteria.

Mozliwe efekty oddziatywania produktu to skuteczne i efektywne kontraktowanie ustug
rynku pracy na szerokg skale — z korzyscig do urzeddw pracy, beneficjentow i catego rynku pracy,
obecnosc¢ tematu aktywizacji zawodowej 0sOb niepetnosprawnych w szerszej Swiadomosci spotecznej,
edukacja pracodawcow w zakresie zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami.
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6. Efektywnosc¢ (naktady do rezultatow) wprowadzenia
rozwigzania -0,60/0,75

Produkt finalny we wszystkich jego elementach jest dla potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikow darmowy, niewielkie koszty wdrozeniowe moga
dotyczy¢ co najwyzej dostosowania do odpowiednich wymogow technicznych
sprzetu informatycznego oraz ewentualnych kosztow odpowiednich szkolen .

Procedury kontraktowania tego typu wptywajg na obnizenie kosztow
aktywizacji danej osoby, dzieki powigzaniu elementu konkursu z ptaceniem za
,efekt’, a nie swiadczenie ustug.

W rezultacie jesli podmiot zewnetrzny nie ulokuje w zatrudnieniu osob
bezrobotnych, srodki podlegajg zwrotowi. Jednoczesnie umozliwiajg
kontraktobiorcom koncentracje na rezultacie, a nie dokumentowaniu czynnosci,
czy weryfikacji konkretnych metod stosowanych celem uzyskania efektu.

Tym samym procedury kontraktowania pozwalajg na osiggniecie tej
samej badz wyzszej efektywnosci w porownaniu do innych ustug, jednakze przy
zaangazowaniu mniejszych srodkow. W efekcie kontraktowanie w kazdym
wariancie bedzie generowato oszczednosci po stronie instytucji zlecajace.
czynnikiem najsilniej wptywajgcym na skutecznosc¢ zatrudnieniowg uzyskana
przez 4 roznych kontraktorow-testerow —byto silne ,zakorzenienie” kontraktora w
miejscowych realiach spotecznych i gospodarczych ,zwtaszcza znajomosé
lokalnego rynku pracy dzieki statym kontaktom z pracodawcami.



KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

7.

UNIA EUROPEJSKA

UnikatowosScC | innowacyjnosc rozwigzania 0,50/0,50

Innowacyjnos¢ modelu polega na zebraniu w jednym miejscu wszystkich zasad i procedur
pomocnych w aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych, a ponadto na wskazaniu Sciezki
pracy z bezrobotnymi osobami niepetnosprawnymi akcentujgcej koniecznos¢ kompleksowego i
indywidualnego podejscia do kazdego klienta. Jak to podkreslili testujgcy model uzytkownicy -
wsparcie osoby niepetnosprawnej w znalezieniu pracy musi bowiem opierac sie na innych
przestankach niz tradycyjne posrednictwo pracy.

Model proponuje konkretny sposob pracy agencji zatrudniania wraz z katalogiem potencjalnych
ustug (wsparcie doradcy zawodowego, trenera pracy, psychologa i in.).

Model akcentuje, ze przy aktywizacji osob niepetnosprawnych oddalonych od rynku pracy,
waznym czynnikiem sukcesu (klienta i SIRP) jest kompleksowe podejscie — wspotdziatania
specjalistow z roznych dziedzin i dywersyfikacja form wsparcia - ustugi doradcze, szkolenia,
budowanie motywacji do pracy itp.

Proponowane rozwigzanie ma niewatpliwie cechy innowacyjnosci we wszystkich 3 wymiarach,
najsilniej w wymiarze Ill ( nowe formy wsparcia ) jako wiodgcym .

Poszczegodlne elementy produktu zostaty czytelnie zaadresowane do docelowych odbiorcow i
uzytkownikow ,okreslono takze warunki/wymagania poprawnej implementacji przez potencjalnych
replikatorow .

Jak to juz wskazano we wczesniejszych uwagach niniejszej opinii — produkt finalny jest
innowacyjny (pod wzgledem produktowym i procesowym) w cato$ci zaproponowanego howego
modelu interwenciji, takze nowatorskie (nieznane i/lub niestosowane wczesniej) sg niektore
rozwigzania w produktach posrednich

Opracowany i przetestowany przez realizatora projektu model kontraktowania ustug
rynku pracy jest innowacja nie tylko w skali regionu dolnoslgskiego ale i w skali
ogolnokrajowej.
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Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii upowszechniania i
wigczania do gtéwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje w tym zakresie .

Wg. Whioskodawcy pojawity sie potrzeby wprowadzenia zmian
poszerzajgcych (o nowe grupy uzytkownikow szczebla wojewodzkiego i
krajowego) planowane dziatania wobec koncepcji upowszechniania i

witgczania produktu finalnego do gtownego nurtu polityki w zaakceptowanej
wczeSniej strategii wdrazania projektu.

W odniesieniu do strategii wtqczania produktu finalnego do gtownego
nurtu polityki daje sie zauwazyc¢ skupienie tej strategii na dziataniach
upowszechnieniowych i lobowaniu zaproponowanych zmian(rekomendacji) w
obowigzujgcej legislacji ;ale nie wskazano jednoznacznie co Projektodawca
uzna za sukces w Strateqgii wdrazania produktu do gtownego nurtu
polityki/powszechnej praktyki.
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Komentarz i rekomendacje eksperta :

Opiniowany produkt finalny spetnia w nalezyty sposob wszystkie wymogi poprawnosci
| formalne kryteria oceny (punktacja 4,85/5,00). Wypracowany w ramach projektu produkt
jest kompletny, prezentuje wysoka, profesjonalna jakosc, spetnia kryteria adekwatnosci,
trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci, trwatosci oraz charakteryzuje sie bardzo duzym
potencjatem zastosowalnosci i multiplikowalnosci.

W catym pakiecie sktadajgcym sie na produkt finalny oraz w dodatkowych
dokumentach opisujgcych lub oceniajgcych (2 recenzje) produkt - nie mozna sie dopatrzy¢
istotnych brakéw merytorycznych ani zadnych usterek technicznych .

Niewielkimi mankamentami ,jakie mozna zauwazyc¢ ,sa:

1/brak potwierdzenia wynikami testowania dla niektorych elementéw sktadowych produktu
finalnego i w konsekwencji uznanie ich za niewystarczajgco dopracowane —np. propozyc;ji
utworzenia regionalnego systemu certyfikacji podmiotoéw Swiadczgcych ustugi
doprowadzenia do zatrudnienia osob niepetnosprawnych;

2/brak wyjasnienia odmowy wsparcia produktu finalnego projektu przez regionalne i/lub
lokalne struktury organizacji reprezentujgcych rézne srodowiska osob niepetnosprawnych ;
3/ nieuwzglednienie w mainstreamingu wertykalnym zapisow w dokumentach
strategicznych na poziomie regionalnym nawigzujgcych do wypracowanego w tym projekcie
produktu finalnego;

4/brak okreslenia ,co zostanie uznane przez Projektodawce za sukces strategii wdrazania
produktu do powszechnej praktyki/gtdbwnego nurtu polityki.

Powyzsze zastrzezenia nie wptywajg na ogdlnie wysokg ocene produktu —
opracowanego profesjonalnie i bardzo dobrze odpowiadajgcego aktualnym potrzebom
poszukiwania nowych, skutecznych metod aktywizowania osob niepetnosprawnych
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Rekomendacja eksperta :

uznac produkt finalny za zwalidowany

Opiniowany produkt finalny spetnia wszystkie 7 kryteriow oceny —wartos¢ tagczna przyznanych punktéw ma poziom
wysoki (4,85/5,0)

Antoni Rutka

Wroctaw
03.09.2014.r.



