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Informacje o projekcie

— Temat innowacyjny:

Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowe;j

i spotecznej grup docelowych wymagajacych szczegdlnego wsparcia
— Projektodawca:

Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.

— Okres realizacji projektu:
01.01.2012-31.12.2014
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Grupa odbiorcow
— Osoby z dysfunkcjg stuchu

Grupa uzytkownikéw

— Pracodawcy
— Instytucje rynku pracy
— Trenerzy osob Gtuchych

— Instytucje integracji i pomocy spotecznej, Instytucje
szkoleniowe, Instytucje systemu edukacji, Organizacje
wspierajgce aktywnos¢ zawodowag 0sob niestyszgcych

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC

Crowiek - najlepsza inwestycja e :
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy




aK o
i oo, potre iy o

Centrae badawcna-srholeciont $p 200

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego
Nr projektu: WND-POKL.06.02.00-02-109/11

Gtowne zatozenia projektu:

— Osoby Gtuche nalezy traktowac nie jako niepetnosprawne
tylko odmienne jezykowo i kulturowo.

— Jezyk polski jest dla osob Gtuchych jezykiem obcym
(drugim), jezykiem pierwszym jest PJM.

— Skutecznosc¢ dziatan wymaga kompleksowego podejscia
ukierunkowanego nie tylko na samych Gtuchych.

— Aktywizacja Gtuchych wymaga wzrostu swiadomosci
przedstawicieli instytucji rynku pracy i pracodawcow w
zakresie specyfiki kultury Gtuchych i ich mocnych stron.

e SPROBUJMY SIE ZROZUMIEC b |
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Pakiet Aktywnosc bez barier:

1. Programy szkolen tradycyjnych w PJM ,Jezyk polski jako jezyk
obcy” oraz ,,Spoteczna aktywnosc”.

2. Programy szkolen e-learningowych w PJM podnoszace
kompetencje zawodowe i kompetencje kluczowe osob
niepetnosprawnych stuchowo wraz z gotowymi kursami.

3. Stownik jezyka polskiego w PJM dla Gtuchych w formie zapisu
DVD.

4. Program szkolenia PIM dla trenerdw.
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Pakiet Aktywnos¢é bez barier:

5. Poradnik dla trenerow prowadzacych kursy i szkolenia dla osob
Gtuchych.

6. Program szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy,
osrodkéw pomocy spotecznej oraz pracodawcow
zatrudniajgcych/chcacych zatrudniaé osoby Gtuche.

7. Koncepcja portalu internetowego wraz z funkcjonujgcym
portalem.

8. Model wspotpracy miedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy w zakresie wsparcia osob Gtuchych.
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Aktualnosc¢ potrzeby wprowadzenia produktu:

Crowiek - najlepsza inwestycja

Ponad 73 tys. oséb gtuchych i prawie niestyszgcych (15+)
115 tys. 0sob - trudnosci w styszeniu nawet z aparatem (15-64)
Niskie wyksztatcenie (38% zawodowe, 33% gimnazjalne lub nizsze)

61% nieaktywnych zawodowo, 30% pracujacych (osoby z
niepetnosprawnoscig stuchow3y)

Nieadekwatnosc dziatan w obszarze aktywizacji Gtuchych
Ograniczenia wynikajgce z systemu edukacji

Brak specjalistycznej wiedzy na temat specyfiki i potrzeb oséb

Gtuchych w instytucjach wspierajgcych

Brak rozwigzan kompleksowych

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy




o
EURCPEISKI
NAROCOWA STRATEGIA SPOINCACI DObre Kadry FUNDUSZ SPOLECZNY

Centrae badawcna-srholeciont $p 200

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego
Nr projektu: WND-POKL.06.02.00-02-109/11

Odbiorcy na etapie testowania:

— 68 0s0b z grupy odbiorcow przy zaktadanym udziale 42 osob, w tym:

Crlowiek ~ najlepsza inwestycja

32 osoby — szkolenia z jezyka polskiego oraz aktywnosci
spotecznej i zawodowej (4 grupy po 150 godzin, 1 grupa
kontynuacja w ramach drugiej edycji, poziomy Al do B2)

25 o0so6b — testowanie stownika (dialogi, hasta, definicje)

32 osoby — szkolenia e-learningowe (13 certyfikatow, 19 oséb
kontynuuje szkolenia w ramach kolejnych kurséw)

18 0séb — inne szkolenia tradycyjne (3 tematy: Florystyka, MS
Office, Kosmetyka upiekszajaca)

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Uzytkownicy na etapie testowania:

— 34 osoby z grupy uzytkownikow przy zaktadanym udziale 30 osdb,
w tym:

e 10 trenerdow (120 godzin szkolenia z PJM, dodatkowo
przygotowane bardzo szczegdétowe materiaty szkoleniowe)

e 8 przedstawicieli instytucji rynku pracy (60 godzin szkolenia z

PIM i tematyki antydyskryminacyjnej)
5 4

e 10 0sdb z osrodkdw pomocy spotecznej (jw.)

e 6 pracodawcow (30 godzin szkolenia, tematyka jw.)

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy

Czlowiek ~ najlepsza inwestycja




KAPITAL LUDZKI €

NAROCOWA STRATEGIA SPOINCACI Dobre Kadry FUNDUSZ SPOLECZNY
Centrae bodaweny-srhokesiont 1p 200,

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego
Nr projektu: WND-POKL.06.02.00-02-109/11

Odbiorcy i uzytkownicy — dziatania dodatkowe:

— Odbiorcy:

e udziat 66 0s6b z grupy odbiorcow w konferencji Innowacje we
wtgczaniu 0osob niepetnosprawnych na rynek pracy, wiekszos¢ udziat
rowniez w warsztatach Jak szukac pracy

e 31 o0sbb niestyszgcych zarejestrowanych na portalu jako poszukujgce
pracy
— Uzytkownicy:
e ponad 120 oséb w ramach seminariow dla pracodawcow

e ponad 100 oséb w ramach spotkan roboczych z przedstawicielami
instytucji rynku pracy

e ponad 50 os6b w ramach seminariow upowszechniajgcyc

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
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Ewaluacja zewnetrzna (Polski Zwigzek Gtuchych, Zarzad Gtowny):

— Zrédta danych: badania uczestnikéw, oceny trenerdéw, opinie doradcéw
zawodowych, wywiady indywidualne i opinie przedstawicieli uzytkownikow

— Wyniki badan potwierdzity realizacje wszystkich zaplanowanych celow,
uzyskane wartosci wskaznikdw w kazdym przypadku przekraczajg wartosci
zatozone Swiadczace o innowacyjnosci, skutecznosci i efektywnosci
poszczegdlnych elementow sktadowych produktu finalnego.

— Komplementarnos¢ wypracowanych rozwigzan w stosunku do innych
projektow ukierunkowanych na wsparcie grupy odbiorcow.

— Rekomendacja, aby opracowane narzedzia i metody jak najszybciej
wprowadzic jako standard postepowania i uczynic
z nich element polityki panstwa wobec osob gtuchych.

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Efekty testowania — gtdwne zmiany 1

— Programy szkolen e-learningowych:

* korekta efektow ksztatcenia, zapisy dostosowano do rzeczywiscie
osigganych efektow w kategoriach: wiedza, umiejetnosci, kompetencje

* w trakcie testowania w kursach wprowadzano wiele poprawek, przede
wszystkim o charakterze technicznym

e stworzenie kursow dla oséb niestyszgcych okazato sie zadaniem bardzo
skomplikowanym i trudnym

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC

Crowiek - najlepsza inwestycja e :
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Efekty testowania — gtdwne zmiany 2

— Program szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy i pracodawcow
zatrudniajgcych/chcqcych zatrudniac osoby Gtuche:

e grupe odbiorcéw szkolenia rozszerzono o pracownikéw MOPS

* wstosunku do pierwotnej wersji przygotowano program kompleksowy
zawierajgcy dwa moduty — szkolenia PJM i szkolenia antydyskryminacyjne

e dostosowano do potrzeb rozktad godzin szkoleniowych pomiedzy dwoma

modutami.
5 4
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Efekty testowania — gtdwne zmiany 3

— Stownik jezyka polskiego w PJM dla Gtuchych w formie zapisu DVD:
* definicje niektdrych haset uproszczono
e poprawiono nieliczne btedy ,,montazowe”

* dodatkowo do wybranych haset dodano synonimy

: : SPROBUJMY SIE ZROZUMIEC
Crowiek - najlepsza inwestycja : T :
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Efekty testowania — gtdwne zmiany 4

— Model wspéipracy:

e utworzenie zespotu Animatoréw Pracy Oséb Niestyszgcych (uwzglednienie
osoby Gtuchej jako kluczowej i niezbednej czesci sktadowe] zespotu oraz
osoby styszgcej dobrze postugujacej sie PIM)

e zapewnienie efektywnosci funkcjonowania modelu poprzez prace zespotu,
ktory jest tgcznikiem réznych swiatdw: swiata styszgcych i niestyszgcych,
Swiata pracodawcy i kandydata oraz punktem stycznym dla instytucji rynku
pracy

* rozszerzenie wspotpracujgcych instytucji o Osrodki Pomocy Spotecznej

»

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC

Crowiek - najlepsza inwestycja e :
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Efekty testowania — gilowne zmiany 5

— Portal internetowy:.

* nie sprawdzita sie pierwotna koncepcja portalu jako automatycznego
tacznika Gtuchych i pracodawcow

e kontakt bezposredni pracodawcy z Gluchym kandydatem nie jest mozliwy,
poniewaz obie strony majg obawy przed takim kontaktem

e gtdwne zmiany organizacyjne: nie ma kont pracodawcow, Animatorzy
pracy dodajg pozyskane oferty pracy (sg dodatkowa grupa uzytkownikéw
portalu), a zaktadka dla pracodawcéw zawiera informacje pomocne przy

zatrudnianiu osob niestyszgcych.

S— : SPROBUJMY SIE ZROZUMIEC
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Efekty testowania — gildowne zmiany 6:

— W przypadku pozostatych produktow (,Jezyk polski jako jezyk obcy” i
»,Spoteczna aktywnosc¢” oraz szkolenia PJM dla trenerdw) zmiany majg
charakter kosmetyczny, dotyczg np. zmian w rozktadzie liczby godzin
szkolen dla poszczegdlnych modutdw, kwestii organizacyjnych czy
rekomendacji wdrozeniowych.

— Nie wprowadzano zmian w ,,Poradniku dla treneréw prowadzacych kursy i
szkolenia dla os6b Gtuchych”. Osoby korzystajgce z tej publikacji
podkreslaty, ze poradnik oferuje praktyczng wiedze i wskazowki, niezwykle

przydatne w codziennej pracy trenera.

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
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Rekomendacje dla skutecznego wdrozenia modelu:

Crlowiek - najlepsza inwestycja

Koniecznos¢ prowadzenia biura, zapewnienie mobilnosci pracownikow.
Animatorzy Pracy — zespot ztozony z Gtuchych piszgcych i czytajgcych w
jezyku polskim i styszgcych-migajgcych, podstawowe miejsce pracy.
Zatrudnienie 0sob styszgcych dobrze znajgcych PJM.

Przeprowadzenie szkolen oséb zatrudnianych jako Animatorzy Pracy dla
zapewnienia kompleksowego wsparcia pracodawcow i kandydatow
(znajomosé kwestii prawnych, finansowych, itp. zatrudniania Gtuchych)

Wszystkie informacje o ofercie/ustugach/warunkach uczestnictwa muszg
by¢ przygotowane w jezyku migowym.

Oferty pracy/opisy stanowisk przygotowywanych dla oséb gtuchych

powinny by¢ przez nie weryfikowane, podobnie miejsca pracy.

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Zmiany w zakresie strategii upowszechniania 1:

— Rozszerzenie kanatow informacyjnych i komunikacyjnych o nowe elementy
w celu zwiekszenia skutecznosci dotarcia, szczegdlnie do grupy odbiorcow.
Wiekszos¢ newsow w postaci filmow w PJM udostepniona jest:

* na profilu na Facebook’u,
* na profilu na Twitterze,

* w Google Plus, gdzie przez otagowanie tresci bardzo wzrosta
ogladalnos¢ wpisow,

* przez kanat na Youtube w zmienionym na widoczny statusie wszystkie
filmy mozna oglagdac, zablokowana jest jedynie mozliwos¢ dodawania

komentarzy

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
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Zmiany w zakresie strategii upowszechniania 2:

— 0Ogodlnopolska kampania medialna skierowana do wszystkich grup
docelowych, jednak ze szczegdlnym naciskiem na pracodawcow i
decydentow. Przestanki:

* rekomendacje zewnetrznego zespotu ewaluacyjnego,

* najwazniejsze dla powodzenia aktywizacji zawodowej 0séb
niestyszacych (poza ich postawami) jest nastawienie pracodawcdw,

» dotarcie do ogotu spoteczenstwa, zmiana postrzegania Gtuchych, a co za
tym idzie utatwienia w adaptacji w miejscu pracy,

* oszczednosci, ktére powstaty w projekcie gtownie ze wzgledu na

zyczliwos¢ osob wspodtpracujgcych przy jego realizacji.

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC

Crowiek - najlepsza inwestycja e :
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Zmiany w zakresie strategii upowszechniania 3:

— Kontynuacja na etapie upowszechniania dziatan najlepiej postrzeganych
przez uczestnikdw projektu na etapie testowania:

e upowszechnienie dobrych rozwigzan wsrod nowych oséb z
potencjalnych grup docelowych projektu,

e powtdrzenie szkolen tradycyjnych najlepiej postrzegane przez osoby
niestyszace,

e spotkania z grupami uzytkownikéw projektu zawierajgce lekcje
pokazowe PJM oraz aspekty kulturowe spotecznosci Gtuchych,

e zapewnienie wzmocnienia odbioru wypracowanego produktu
finalnego i zachecenie do jego aktywnego wykorzystania.

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Zmiany w zakresie strategii wtgczania:

— Zmiany w ramach strategii upowszechniania beda w znaczgcy sposoéb
oddziatywaty na skutecznos¢ wigczenia produktéw projektu do gtéwnego
nurtu polityki, w szczegdlnosci ogdlnopolska kampania medialna.

— Dodanie do strategii wigczania elementéw systemowych rozwigzan
stosowanych w Niemczech jako dobre i skuteczne praktyki w aktywizacji
spotecznej i zawodowej 0sdéb niestyszacych.
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego
Nr projektu: WND-POKL.06.02.00-02-109/11

Podsumowanie:

Crlowiek - najlepsza inwestycja

Zmiana postaw 0sob niestyszgcych wobec projektu i wypracowywanych
rezultatow.

Kluczowy czynnik sukcesu — zatrudnienie oséb niestyszacych i permanentne
konsultowanie z nimi kolejnych etapéw dziatan.

Zatrudnienie 15 osdb w ciggu 4 miesiecy, w tym 5 osdb przedtuzyto umowe
probng na okres dwuletni.

Staty kontakt z firmami, zainteresowanymi co najmniej spotkaniami
informacyjnymi, czesto jednak szukaniem pracownika i wsparciem przy
zatrudnianiu osoby niestyszace;.

Dodatkowo: zainicjowanie nagrania filmow z informacjg o ustudze ttumacza
jezyka migowego w Urzedzie Miasta, przygotowanie ttumaczenie na PJM

dokumentdw rejestracyjnych Urzedu Pracy.

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego
Nr projektu: WND-POKL.06.02.00-02-109/11

Koncowe refleksje:

— znacznie wieksze niz poczatkowo zaktadane trudnosci w realizacji projektu,
szczegoblnie w obszarach wymagajgcych wspotpracy

— problemy w komunikacji nie tylko z osobami Gtuchymi, ale réwniez
instytucjami, ktére powinny wspierac aktywizacje zawodowa

— brak probleméw w realizacji projektu = brak wiarygodnosci dla dziatan
projektowych

SPROBUIMY SIE ZROZUMIEC

Crowiek - najlepsza inwestycja e :
Inaczej mowimy, tak samo pracujemy
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
Nr projektu: WND-POKL.06.02.00-02-109/11

Dziekujemy za uwage

SPROBUIMY su;'
ZROZUMIEC

Inaczej mowimy,
tak samo pracujemy

Czlowiek — najlepsza inwestycja



