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1.Zgodno$¢ produktu z celami projektu i oczekiwaniami grupy docelowej -0,50/0,50

Hipotezg wyjsciowag na ktorej Projektodawcy oparli catg koncepcje wsparcia byto uznanie jezyka polskiego jako
jezyka obcego dla odbiorcéw i odpowiednio skupienie catej uwagi w formach udzielanego wsparcia na
opanowanie znajomosci PJM przez obie kategorie docelowe :odbiorcéw i uzytkownikow po to, by wsparcie
skutecznie przezwyciezato wczesniejsze bariery komunikacyjne i dzieki temu zwiekszato swg merytoryczng
efektywnosé.

Dwa najwazniejsze elementy produktu to dwujezyczny portal aktywizacji zawodowej oséb niestyszacych oraz
model wspoétpracy miedzy publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy w zakresie wsparcia oséb

Gtuchych.

Jak to udokumentowano wynikami uzyskanymi w testach -bez zadnych watpliwosci mozna uznaé, ze produkt
finalny dobrze przyczynia sie do zwiekszenia stopnia integracji spotecznej oséb i podniesienia poziomu
aktywnosci zawodowej odbiorcéw. Na uznanie zastuguje takze ito ,ze w wypracowaniu produktu finalnego silnie
zaangazowano przedstawicieli odbiorcéw (zwlaszcza do roli animatoréw) —co potwierdzito korzystnos¢ szerokiego
zastosowania w tym projekcie zasady empowerment a dzieki temu mozliwe bytlo zaobserwowanie zmiany postaw
0s6b niestyszgcych/gtuchych wobec projektu —od poczatkowej ich nieufnosci i niewiary w powodzenie réznych
dziatan —do petnej akceptacji metod wspotpracy i wypracowanych produktow w projekcie.

Finalna wersja produktu zostata nieco poszerzona wobec zapiséw w strateqgii wdrazania —dokonano w nigj
zapiséw bardziej dostosowujgcych poszczegdlne elementy produktéw posrednich do potrzeb odbiorcéw oraz
poszerzajgcych pierwotnie planowane zakresy treSciowe a takze bardziej wyeksponowano w modelu wspotpracy
role animatoréw rekrutowanych sposrdd odbiorcéw jako tgcznikdw Swiata osdb niestyszacych/gtuchych z
otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym

Jako niezwykle cenng i pozyteczna nalezy uznaé analize poroéwnawczg opiniowanego produktu z produkiem
projektu systemowego PFRON dokonang w ewaluacji zewnetrznej ,gdyz tym bardziej wyodrebnia i podkresla ta
analiza zalety opiniowaneqo produktu
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2. Skutecznosé produktu (korzysci dla grup docelowych) -1,00/1,00

. Na tle dotychczasowych praktyk i dziatan adresowanych do srodowiska oséb niestyszacych, ktére cechowaty sie
doraznoscig i krotkoterminowoscig interwencji — opiniowany model wyrdznia w odniesieniu do docelowych odbiorcéw
dtugofalowos¢ i kompleksowos$é oraz komplementarnosé zastosowanych form wsparcia a takze petne uwzglednienie
odmiennosci kulturowej oséb niestyszacych ,udokumentowano takze wysoki poziom uniwersalizmu wypracowanych
instrumentéw wsparcia wobec réznych kategorii docelowych uzytkownikow .

. Cechami kompleksowosci byty : réznorodnos¢ zaoferowanych form wsparcia umozliwiajgca indywidualne ich dostosowanie
do zréznicowanych potrzeb poszczegdinych odbiorcow oraz jednoczesne oddziatywanie na odbiorcow i uzytkownikow.
Dtugofalowos¢ polegata na stopniowym wprowadzaniu odbiorcow do kolejnych zadan szkoleniowych —od opanowania
znajomosci jezyka (PJM) i nauki jezyka polskiego jako jezyka obcego , przez nauke umiejetnosci spotecznych do
opanowywania nowych kwalifikacji zawodowych. Tym zas co najbardziej wpltyneto na uzyskanie pozytywnych rezultatéw
byto nowatorskie i konsekwentne wiaczanie do dzialan animatorow pracy — oséb gtuchych —znajacych kulture ,jezyk i
spotecznos¢ z wadami stuchu —zapewnito to bezposredniosc¢ kontaktu a dzieki temu utatwito przetamanie istniejgcych
barier komunikacyjnych i stworzyto mozliwosci dotarcia z produktem do szerokiej grupy potencjalnych odbiorcow , byto tez
waznym ufatwieniem w kontaktach intersrodowiskowych odbiorcoéw z najwazniejszg dla nich subkategorig uzytkownikow —
jakimi sg pracodawcy. Rola animatora dobrze trafia w potrzeby oséb niestyszacych/gtuchych — najbardziej cenigcych sobie
kontakt bezposredni- osobisty budzacym zaufanie i tworzacym oczekiwany komfort relacji spoteczne;j.

. Istotnym warunkiem powodzenia w uzyskiwaniu wysokiej skutecznosci modelu wobec docelowych odbiorcéw byto
jednoczesne oddziatywanie na uzytkownikéw — zaréwno sposrod doradcow i trenerdéw z urzedoéw pracy ,jak i bezposrednio
i samych pracodawcoéw ,zas czynnikiem najsilniej wptywajacym na ta skutecznos¢ byto przetamanie barier kulturowych i
jezykowych —co tamigc wczesniejsze uprzedzenia i stereotypy , umozliwito uzytkownikom lepsze zrozumienie problemoéow
0s0b niestyszacych i pozwolito na nie tylko lepszy dobdr propozycji aktywnosci zawodowej odbiorcéw ale takze i na
odpowiednie dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb oséb niestyszacych.

. Rozwigzania szczegétowe zawarte w produktach posrednich — w tym programy szkolen sg dobrze zorientowane na
nabycie odpowiednich umiejetnosci i kompetencji ,majg poprawng konstrukcje merytoryczna i metodyczng oraz czytelng —
blokowa/modutowa strukture .W odniesieniu do tematyki oferty szkoleh zawodowych - cennym wkfadem jest wyjscie poza
dotychczas waski zakres najprostszych zazwyczaj specjalnosci zawodowych dedykowanych osobom niestyszacym .Opisy
zakfadanych efektow szkolenia ,wymagania wobec uczestnikéw oraz opis sylwetki absolwenta —dobrze spetniajg standardy
europejskich ram ksztatcenia.
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3. Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia produktu -1,00/1,00

Wobec braku w Polsce wczesniejszych doswiadczen w skutecznym
rozwigzywaniu problemow aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb z
dysfunkcjami stuchu i ogromnej skali biernosci zawodowej tej kategorii oséb —
wprowadzenie niniejszego produktu wypetnia istniejacg luke .

Niezwykle cenna jest pomoc jakg dzieki odpowiednim rozwigzaniom
szczegotowym modelu (np. Stowniczek polsko- migowy oraz portal
internetowy) uzyska¢ mogag publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy,
integracji i pomocy spotecznej oraz rozne instytucje publiczne komunikujgce
sie z osobami niestyszacymi ,gdyz dopiero teraz, dzieki tym nowym
instrumentom - ich wysitki w pomaganiu osobom niestyszgcym mogg byc¢
bardziej skuteczne
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4. Stopien skomplikowania produktu (fatwos¢ zastosowania
wypracowanych narzedzi) -0,75/0,75

 Produkt ma dos¢ rozbudowang osmioelementowq strukture —jednakze
przedstawiong (wraz z rekomendacjami) w sposob niezwykle przejrzysty i czytelny —
przyjazny dla potencjalnych interesariuszy .Potencjalny odbiorca i/lub uzytkownik
latwo moze wyszukac najbardziej interesujace go tresci i opisy poszczegolnych
rozwigzan .Zaproponowane w modelu dziatania — jak to juz zauwazono we
wczesniejszych uwagach tej opinii - sg wszechstronne ,kompleksowe i w petni
przekazywane w jezyku zrozumiatym przez osoby Gtuche.

* Na tg tatwos¢ zastosowania modelu (w catosci lub w poszczegdlnych jego
elementach) silnie wptyneto szerokie zaangazowanie przedstawicieli Srodowiska osob
z dysfunkcjami stuchu jako wspotautorow rozwigzan ,co sprawia ,ze produkt
znakomicie uwzglednia rzeczywiste potrzeby docelowych odbiorcow ,dostarczajgc
takze pozytecznych wskazéwek dla catego otoczenia spoteczno-instytucjonalnego

« Poprawne jest wskazanie ,ze istotnym warunkiem skutecznosci pracy animatoréw
pracy jest ich catkowite skupienie sie —wytgcznie na pracy z niestyszgcymi/gtuchymi
odbiorcami ,a nie traktowanie tego jako dodatkowych zadan.

« Takze wtasciwe sg sugestie Projektodawcy ,by w PJM opisywane byty wszelkie
informacje dedykowane odbiorcom ,w tym opisy szkolen , ofert pracy i opisy
stanowisk pracy
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5. Mozliwo$ci zastosowania przez uzytkownikdw (prawne, organizacyjne)-0,50/0,50

Skutecznos$¢ nowego modelu wsparcia aktywizacji zawodowej oséb z wadami
stuchu zweryfikowano w woj. dolnoslgskim ,ale istnieja szerokie mozliwosci
nasladownictwa tej metody w odniesieniu do podobnych jak w projekcie grup
docelowych uzytkownikoéw i odbiorcéw w innych regionach .Jest to tym fatwiejsze ,ze nie
zidentyfikowano zadnych przeszkdd prawnych ani organizacyjnych w dziataniach
nasladowczych.

Projektodawca daje zapewnienie utrzymania portalu po zakonczeniu projektu
— €O oznacza spetnienie waznego warunku trwatosci produktu. Pozyteczna jest takze
deklaracja Projektodawcy —udzielania bezposrednich informaciji wyjasniajacych i
wdrozeniowych oraz gotowos$¢ przesytania materiatéw w formie elektronicznej/lub
drukowanej na zgtaszane zapotrzebowanie zainteresowanych osoéb i instytucii.

Wykorzystanie praktyczne produktu w jego petnym ksztatcie ,w odniesieniu
do catego modelu wsparcia dedykowane jest spoteczno$ciom lokalnym —na poziomie
powiatow — nie ma jednak zadnych przeszkod w powszechnym wykorzystaniu
odpowiednich jego elementow przez spotecznosc¢ osob z wadami stuchu a takze w
wybranych produktach posrednich — przez lokalne i regionalne instytucje publiczne i
niepubliczne zajmujgce sie problematyka aktywizacji spoteczno- zawodowej os6b
niepetnosprawnych stuchowo
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6. Efektywnosc¢ (naktady do rezultatow) wprowadzenia
rozwigzania -0,60/0,75

Produkt finalny we wszystkich jego elementach jest dla
potencjalnych odbiorcow i uzytkownikdéw darmowy, niewielkie koszty
wdrozeniowe mogg dotyczy¢ co najwyzej dostosowania do
odpowiednich wymogow technicznych sprzetu informatycznego oraz
ewentualnych kosztow odpowiednich szkolen .

Dlatego pod wzgledem niezbednych kosztow replikowania
produkt nalezy oceni¢ wysoko .

Wypada jednak zatowac ,ze dla tak ,juz na oko” korzystnego
modelu interwencji — nie _zaproponowano miar wyliczenia efektywnosci
oraz nie przeprowadzono chociazby uproszczonego wyliczenia
efektywnosci zastosowania modelu w catym jego ksztatcie i/lub w
wybranych elementach; zdaniem opiniodawcy przydatne dla tego celu

moze by¢ zastosowanie kalkulatora kosztow zaniechania
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/. Unikatowosc | innowacyjnosc rozwigzania 0,50/0,50

Proponowane rozwigzanie ma niewatpliwie cechy innowacyjnosci we
wszystkich 3 wymiarach, najsilniej w wymiarze Il ( nowe formy wsparcia )
jako wiodgcym ,takze w wymiarze Il (grupa docelowa kategorii spotecznej
0sob dotad pomijanych w zastosowaniu tej formy wsparcia) oraz w I-szym
(podjecie rozwigzania problemu dotychczas nierozwigzanego w zakresie
aktywizacji zawodowe| osob z wadami stuchu).

Najwieksze cechy nowatorstwa zauwazy¢ mozna w nastepujgcych elementach
modelu :

« alobydwa programy szkolen tradycyjnych w PJM;

* b/programy szkolen zawodowych e-learningowych dla odbiorcéw

« c/Poradnik i programy szkolenia dla uzytkownikow (trenerow)

« d/program szkolenia PJM dla trenerow

« e/program szkolen dla pracownikdéw instytucji rynku pracy i pracodawcéw

« f/Model wspoétpracy pomiedzy publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy w
zakresie wsparcia zatrudnienia oséb gtuchych

« g/Portal internetowy

« h/ Stownik jezyka polskiego w PJM dla Gtuchych.

Opracowana i przetestowana przez realizatora projektu metoda wspierania aktywizacji
spoteczno- zawodowej 0sOb niestyszgcych/gtuchych -jest innowacja nie tylko w
skali regionu dolnoslaskiego ale i w skali ogélnokrajowe;.
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Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii upowszechniania i
wigczania do gtbwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje w tym zakresie

Zmiany jakich koniecznoSc¢ wskazano w ,,Opisie produktu finalnego”
poszerzajg strategie upowszechniania o 3 dodatkowe aktywnosci —w tym
opisana w oddzielnym zatgczniku ,koncepcja ogolnopolskiej kampanii
medialnej- a przestanki tych zmian sg ze wszech miar w petni uzasadnione
potrzeba lepszego i szerszego spopularyzowania problematyki wspierania
zatrudniania osob z wadami stuchu .

W odniesieniu do strategii wtgczania roduktu finalnego do gtobwnego
nurtu polityki daje sie zauwazyc¢ skupienie tej strategii na dziataniach
upowszechnieniowych i brak okreslenia w jakich dokumentach strateqicznych
na poziomie reqionalnym i/lub krajowym powinny znalezc¢ odzwierciedlenie
zapisy nawigzujgce do wypracowaneqo modelu wsparcia ,takze nie wskazano
jednoznacznie co Projektodawca uzna za sukces w strateqii wdrazania
produktu do gtéwneqgo nurtu polityki/powszechnej praktyki.
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Komentarz i rekomendacje eksperta :

Opiniowany produkt finalny spetnia w nalezyty sposéb wszystkie wymogi poprawnosci i formalne
kryteria oceny. Jego bardziej dopracowane niz to pierwotnie zaktadano ksztatt i zawarto$¢ merytoryczna
sg nastepstwem elastycznosci Wnioskodawcy w podejsciu projektowym i starannosci w poszukiwaniu
rozwigzan najbardziej odpowiadajgcych rozpoznanym potrzebom praktyki zastosowania instrumentéw
wspierajgcych aktywizacje spoteczno — zawodowg 0sob niepetnosprawnych stuchowo. Potwierdzeniem
trafnosci i skutecznosci produktu sg pozytywne wyniki testowania — co najbardziej powinno zachecaé
potencjalnych uzytkownikow w replikowaniu tego dobrze dobranego ,pozytecznego i nowatorskiego skali
krajowej rozwigzania w zakresie interwencji ukierunkowanej na poprawe sytuacji zawodowej 0sob
gtuchych i niestyszacych .

Wszystkie zaproponowane w projekcie rozwigzania szczegotowe z 8 punktowego pakietu majg cechy
innowacyjnosci produktowej i procesowej ,a szerokie zastosowanie zasady empowerment wptyneto na
wysokag skutecznosc¢ rozwigzan oraz pozwolito na ich spiecie w dajacq sie przekonywujgco uzasadnic
kompleksowa i uniwersalng catos¢ logiczng .

W catym pakiecie sktadajgcym sie na produkt finalny oraz w dodatkowych dokumentach opisujgcych
lub oceniajacych (2 recenzje) produkt - nie mozna sie dopatrzyc¢ istotnych brakbw merytorycznych ani
zadnych usterek technicznych .

Niewielkimi mankamentami ,jakie mozna zauwazycC ,sa:
1/brak wyliczenia efektywnosci w relacjach nakfad/rezultat i z/lub zaproponowania miar wyliczenia tej
efektywnosci
2/ nieuwzglednienie w mainstreamingu wertykalnym zapiséw w dokumentach strategicznych
nawigzujgcych do wypracowanego w tym projekcie produktu finalnego
3/okreslenie ,co zostanie uznane przez Projektodawce za sukces strategii wdrazania produktu do
powszechnej praktyki/gtbwnego nurtu polityki.

Powyzsze zastrzezenia nie wptywajg na ogolnie wysokg ocene produktu — opracowanego
profesjonalnie i bardzo dobrze odpowiadajgcego aktualnym potrzebom poszukiwania nowych,
skutecznych metod aktywizowania osob niepetnosprawnych stuchowo.
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Rekomendacja eksperta :

uznac produkt finalny za zwalidowany

Opiniowany produkt finalny spetnia wszystkie 7 kryteriow oceny —wartos¢ tagczna przyznanych punktéw ma poziom
wysoki (4,80/5,0)

Antoni Rutka

Wroctaw
03.09.2014.r.



