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Liderem projektu jest Dolnoslaska Federacja Organizacji Pozarzadowych
Partnerem pozarzgdowym jest Fundacja ,Krzyzowa” dla Porozumienia

Europejskiego

Partnerem biznesowym jest firma heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.

Przedstawiciele zespotu projektowego: Partnerzy
Matgorzata Barrek — koordynator projektu, DFOP projektu
Maria Lewandowska — Mika — koordynator badan, DFOP

Aleksandra Krolak — Wasowicz, koordynator Partneral, Fundacja ,Krzyzowa”

Iwona Machon — Pluszczewska, specjalista ds. ewaluacji i monitoringu, Fundacja / |
Krzyzowa” prebcs)
Artur Mazurkiewicz, prezes zarzadu firmy heapmail Internet Solutions /
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PROGRAM

eInformacje o projekcie.

eZrealizowane i zaplanowane dziatania.

eInnowacyjny charakter projektu.
eRealizacja badan i pogtebianie wiedzy — metodologia i cele badania, kwerenda

i analiza danych zastanych, wnioski i rekomendacje na podstawie badan

wiasnych.

eRegionalny Program Wsparcia CSR dla matych i Srednich przedsiebiorstw

i organizacji pozarzadowych z Dolnego Slaska — prezentacja i przedstawienie cyklu I;art:jr;i:zuy
edukacyjnego Dolnoslgska Akademia Menedzerédw CSR, DolnoSlaskiej Federacii
Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych i Programu Matych Grantow. '
ePartnerstwo i wspdtpraca — perspektywa biznesu. /

/
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Projekt innowacyjny — wazne, aby zbadac bariery, potrzeby,
mozliwosci i postawy oraz dbac
0 zaangazowanie grup docelowych w kazdym momencie realizacji

projektu

Celem glownym jest stworzenie, przetestowanie i wprowadzenie do konca 2012 .
innowacyjnych  rozwigzan programowych i edukacyjnych dla wojewddztwa
dolno$laskiego stuzacych wsparciu sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i przyczyniajacych sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci i rozwoju matych i Srednich firm z regionu.

Projekt innowacyjny testujacy jest realizowany w partnerstwie wewnatrz

Partnerzy
i miedzysektorowym w dwoch etapach: projektu
I Etap przygotowawczy trwa 8 m-cy od stycznia do sierpnia 2011 r. /
-II Etap testowania i wdrazania trwa 12 m-cy od wrzeénia 2011 r. / e

do grudnia 2012 r.
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Etap przygotowawczy — co zrobilismy?

1)Pogtebiona diagnoza sytuacji wyjsciowej: przeprowadzenie badan
wiasnych i stosowanie zasady empowermentu

w dziataniach konsultacyjnych i badawczych

2) Tworzenie partnerstwa

3)Opracowanie wstepnej wersji innowacyjnego narzedzia —
Regionalnego Programu Wsparcia CSR dla matych i Srednich przedsiebiorstw i

organizacji pozarzadowych z Dolnego Slaska

4) Opracowanie Strategii Wdrazania Projektu

Partnerzy
projektu

owaQ
/ e
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W jakim jesteSmy miejscu i co przed nami?

*Powotanie Grupy Sterujacej.

*Powotanie Zespotu projektu w tym Zespotu badawczego.
Spotkania Grupy Partneréw Projektu: 7 spotkan.
«Utworzenie Grup Roboczych: ds. CSR-u, ds. empowermentu
(plan empowermentu), ds. strony www projektu.

*Spotkania konsultacyjne z przedstawicielami przedsiebiorstw i organizacji

Partnerzy
projektu

pozarzadowych z Dolnego Slaska: dwa spotkania + konsultacje indywidualne,

telefoniczne i mailowe.

= il
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W jakim jesteSmy miejscu i co przed nami?

«Powotanie Rady Programowo — Konsultacyjnej — interdyscyplinarny sktad,
wspotpraca miedzysektorowa, gtdwne zadanie to monitorowanie prac nad
produktem finalnym i opiniowanie wdrazanych dziatan.

*Badania wtasne — badania ankietowe i badania fokusowe, opracowanie raportu
z badan.

«Opracowanie wstepnej wersji narzedzia innowacyjnego oraz strategii wdrazania
projektu.

Dziatania upowszechniajqce i promocyjne: zrealizowano 4 filmy, stworzono
strone www projektu, pozyskanie patronatéw medialnych, zamieszczenie
informacji na stronach i portalach internetowych, prezentacja projektu podczas

2 konferencji, 2 spotkan informacyjnych, 1 seminarium.

Partnerzy
projektu

A
JWO
/ b
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Zaplanowane dziatania

1. Testowanie i badanie testowanego narzedzia:

«budowanie i testowanie struktur Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw Spotecznie

odpowiedzialnych, wypracowanie Karty Zasad Dziatania,

sstworzenie i testowanie Sieci tematycznych ds. CSR,
stestowanie Dolnoslgskiej Akademii Menedzerow CSR,
testowanie Grantow dla przedsiebiorcow i organizacji pozarzadowych,

«dziatania upowszechniajace i wtaczajace do gtéwnego nurtu.

Partnerzy
projektu
2. Skorygowanie wstepnej wersji i opracowanie narzedzia finalnego
sorganizacja spotkan konsultacyjnych z uzytkownikami testowanego narzedzia, / '
sopracowanie narzedzia finalnego, ek
*dziatania wlaczajgce do gtéwnego nurtu. / -
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Zaplanowane dziatania

3. Wdrazanie — upowszechnianie i wilaczanie do gidownego nurtu
polityki

sprezentacja wypracowanego harzedzia podczas targéw organizowanych przez
Forum odpowiedzialnego Biznesu Dobre Praktyki CSR,
swzmozenie emisji wyprodukowanych filméw w regionalnej telewizji,

sprezentacja najlepszych projektéw z programu Matych Grantow

Partnerzy
w spotach reklamowych i publikacjach, projektu

przeprowadzenie cyklu spotkan upowszechniajacych produkt na terenie Dolnego
Slaska, /
supowszechnianie informacji o produkcie w mediach lokalnych,

SISOU
swzmozona akcja promocyjna do potencjalnych uzytkownikdw narzedzia. /
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Innowacyjny charakter projektu — pojecie innowacji spotecznej Lider

Celem wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan jest stworzenie

i przetestowanie innowacyjnych rozwigzan programowych i edukacyjnych dla

sektora matego i éredniego biznesu z regionu Dolnego  Slaska
w zakresie stosowania i wdrazania koncepcji oraz technik zarzadzania
z wykorzystaniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu we wspdtpracy

z sektorem pozarzadowym.

Partnerzy
projektu

Innowacyjny charakter projektu przejawia sie na 3 poziomach:
1) Grupy objetej wsparciem

2) Problemu / |

3) Formy Wsparcia / kreisau
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Realizacja badan i pogiebianie wiedzy

,Badanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw z zakresu koncepcji

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i praktyki jej wdrazania ze szczegolnym
uwzglednieniem aspektu wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi na

Dolnym Slasku” — powstanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami

Ogolnym przedmiotem badan byla pogiebiona diagnoza sytuacji we

Partnerzy
projektu

wdrazaniu koncepcji CSR do praktyki biznesowej w sektorze matych

i Srednich przedsiebiorstw na DS z uwzglednieniem partnerstwa z NGO.

K yZOWQ
/ ’ "i;li— :: )
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Realizacja badan i pogtebianie wiedzy

Badanie dotyczy grupy matych i Srednich przedsiebiorstw, ktdre odgrywajq
istotng role w rozwoju lokalnych spotecznosci, ale nie do konca uswiadamiajg
sobie potencjat CSR przez co nie wykorzystujg go w petni, grupa matych
i Srednich przedsiebiorstw objetych wsparciem i badaniem projektu to grupa

dotychczas pomijana i zaniedbana jeéli chodzi o CSR na Dolnym Slasku.

Partnerzy
projektu

=
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Realizacja badan i pogtebianie wiedzy

Charakterystyka wystepujgcego problemu:

« QOgodlna staba znajomos¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu
i negatywne nastawienie wobec nowych metod zarzadzania i ich
implementacji wsrdd przedsiebiorstw sektora matych i Srednich firm
z obawy przed zmiang i z racji niskiej swiadomosci korzysci finansowych

i spotecznych wynikajacych z tego faktu; wysoki stopien zachowawczosci

i obawa przed wyzwaniami wsrod polskich przedsiebiorcow. Part.n erzy
projektu
« Nieprzychylny klimat spoteczny i niskie zaufanie spoteczenstwa wobec
biznesu w ogole, co jest rowniez konsekwencjq szerszego zjawiska :
okreslanego przez badaczy spotecznych / -

/ oksen
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Realizacja badan i pogiebianie wiedzy

Charakterystyka wystepujacego problemu:

Brak standarddw i tzw. kultury wspotpracy wsrod partnerow spotecznych,
biznesowych i organizacji spotecznych; nieumiejetnoS¢ podjecia
i utrzymania systematycznej i partnerskiej wspotpracy miedzy
poszczegolnymi sektorami w sferze publicznej i spotecznej.

Brak wspdlnego stanowiska i reprezentacji przedsiebiorcow z sektora
matego i Sredniego na rzecz wspierania ich w prowadzeniu spotecznej
odpowiedzialnosci  wobec  pozostatych partnerdw  spotfecznych
i panstwowych; wysoki stopien indywidualnosci i brak komunikacji

i wspotpracy wsrdd samych przedsiebiorcow.

Partnerzy
projektu

owQ
/ e
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Realizacja badan i pogiebianie wiedzy

Badanie obejmowato swoim zasiegiem obszar Dolnego Slaska i opierato sie na
realizacji nastepujacych komponentow:

kwerenda literatury dotyczacej CSR i sytuacji ekonomiczno — spotecznej na
Dolnym Slgsku

kwerenda literatury i danych zastanych na temat kondycji i rozwoju
organizacji pozarzadowych

badanie ankietowe dotyczace stanu wiedzy oraz rzeczywistych potrzeb
matych i Srednich przedsiebiorstw w kontekscie prowadzenia dziatan CSR
i wystepowania wspotpracy z sektorem pozarzadowym

poktebione badanie fokusowe i identyfikacja obszarow, standardow
zarzadzania w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw z Dolnego Slaska
oraz refleksja nad barierami i Swiadomoscia znaczenia wdrazania

i upowszechniania koncepcji CSR jako elementu zarzgdzania organizacja.
pogtebiona diagnoza na temat postaw i wiedzy przedstawicieli sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw na temat organizacji pozarzadowych
i mozliwosci wspotpracy z tym sektorem

pogtebiona diagnoza na temat postaw i wiedzy organizacji pozarzadowych
wobec podmiotdéw biznesowych, w tym w szczegdlnosci sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw.

Partnerzy
projektu

/ kreisat
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Realizacja badan i pogtebianie wiedzy

Jak pokazaty badania wsrdd dolnoSlgskich matych i $rednich przedsiebiorstw
nie ma wiedzy dotyczacej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

a praktyka jej wdrazania ogranicza sie do kilku pojedynczych przypadkow.

Takze sektor pozarzgdowy nie dysponuje wystarczajgcq wiedzg w tym
zakresie i nie realizuje na szerokg skale systematycznej i planowej wspotpracy
z partnerem biznesowym w obszarach swoich dziatan. Oba sektory nie
wspOtpracuja w  obszarze  spotecznej  odpowiedzialnosci  biznesu

w sposOb powszechny, a raczej incydentalny i przypadkowy.

Partnerzy
projektu

OWQO
/ b
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Realizacja badan i pogiebianie wiedzy
Kwerenda literatury dotyczacej CSR
« Dziatanie I w ramach Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL Spofeczna

odpowiedzialnos¢  przedsiebiorstw  wyroznikiem matych | srednich

przedsiebiorstw miasta Zgorzelca),

« miedzynarodowe projekty (np. CSR i konkurencyjnosc — najlepsze praktyki
europejskich MSP poéwiecone gtdwnym zaleznoéciom wystepujacym
pomiedzy konkurencyjnoscig matych i Srednich przedsiebiorstw, a ich

dziatalnoScia w zakresie spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu) oraz

Partnerzy
instytucje promujace CSR w regionie, projektu

» ,Strategia CSR wcigz mato znana firmom” — 2010 r. badania na zlecenie

Stowarzyszenia Banku Drugiej Reki (np. 60% przedstawicieli firm kojarzy / '

CSR z filantropig), et
- Na DS duzg role odgrywaja organizacje pracodawcéw oraz samorzady /
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Realizacja badan i pogtebianie wiedzy

Wyniki badania iloSciowego:

« udziat wzieto 117 respondentdw (40 % odpowiadato za rozwdj firmy,

pozostate zostaty wskazane jako najbardziej kompetentne)

« 83 % badanych na zarejestrowana firme we Wroctawiu, pozostate to
subregion legnicki, ktodzko-watbrzyski, jeleniogorskim.
« Badane firmy prowadzg dziatalno$¢ ustugowg, produkcyjng i handlowg

w sektorach: medycznym, budowlanym, wydobywczym, edukacyjnym,

energetycznym, branze deweloperska, turystyczng, finansowa, spozywczg, Partnerzy
. : : : projektu
motoryzacyjng, elektroniczng, telekomunikacyjna.
Ponad 2/3 uznata Ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest / e
znana przy czym niewielka jej czesc (5%) nie jest w petni przekonana / abe

o0 solidnosci swojej wiedzy.
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Najwazniejsze wnioski i rekomendacja

Whioski Lider

*50% badanych firm deklaruje znajomos¢ praktycznych rozwigzania zwigzanych
z wdrazaniem CSR do praktyki biznesowej, ale tylko 37% badanych deklaruje ich

stosowanie w swojej praktyce biznesowej,

+jedynie 8% badanych dostrzega powigzanie celdw biznesowych ze spotecznymi,
*jedynie 36% badanych firmy nie dostrzega potencjalnych lub rzeczywistych
korzysci zwigzanych z wdrazaniem CSR do praktyki biznesowej, a az 53 %
badanych widzi bardzo wyrazne lub znaczne korzysci,

*39% badanych stwierdzito, ze w ich firmach brakuje profesjonalnych rozwigzan

Partnerzy
zwigzanych z praktycznym wdrazaniem koncepcji CSR, a 24% nie byto pewnych projektu

czy takie rozwigzania istniejg w ich miejscu pracy,
*69% badanych firm twierdzi, ze nie realizujg partnerskiej systematycznej, ciggtej :
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, /

Krelsol
*90 % uwaza ze firmy majq wptyw na rozwdj lokalny i regionalny. /
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Rekomendacje

‘nalezy kontynuowac dziatalnoS¢ upowszechniajgca koncepcje CSR
w $rodowiskach biznesowych na Dolnym élqsku, przy czym pomocha
bedzie instytucjonalizacja dziatan w tym zakresie,

nalezy opracowacC strategie wdrazania koncepcji CSR do praktyki
biznesowej wérdd matych i $rednich przedsiebiorstw na Dolnym Slasku
jako praktyczne narzedzie pokazujace mozliwosci zastosowania CSR
w praktyce,

*nalezy wiaczy¢ w te dziatania wtadze publiczne,

podjag¢  dziatania adresowane dla  poszczegolnych  sektorow

z uwzglednieniem ich specyfiki w zakresie upowszechnienia koncepcji CSR / ’

Partnerzy
projektu

K YZOWO
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Regionalny Program Wsparcia CSR dla matych i srednich
przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych
z Dolnego Slaska

- Dolnoslaska Akademia Menedzerow CSR

Narzedzie edukacyjne powstate w oparciu o specyficzne potrzeby

i mozliwosci rozwoju sektora matego i Sredniego biznesu na Dolnym S'.Iqsku
CEL:

eprzygotowanie 20 specjalistow - menedzerow do tworzenia indywidualnych

strategii CSR w organizacji/firmie,

Partnerzy
einicjowanie zmian w zarzadzaniu w organizacjach, z ktorych pochodzi¢ bedg projektu
uczestnicy,
estworzenie biblioteki materiatéw dydaktycznych do wykorzystania we wiasnej /

instytucji, |
estworzenie indywidualnych strategii wdrazania CSR przez pracownikdw sektora /
atego i Sredniego biznesu
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Regionalny Program Wsparcia CSR dla matych i srednich
przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych
z Dolnego Slaska

‘Dolnoslaska Akademia Menedzerow CSR

METODY PRACY

ecykl warsztatow

Partnerzy
projektu

edoradztwo

eindywidualne konsultacje

=
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DOLNOSLASKA FEDERACJA PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH

Integrujemy i inspirujemy dolnosSlaskich przedsiebiorcéw do

prowadzenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Partnerzy
projektu

= pmail

INTERNET SOLUTIONS




Misja

e stworzenie platformy wymiany doswiadczen i przestrzeni integrujacej
dolnoslaskich przedstawicieli sektora matego i Sredniego biznesu w celu
zwiekszania konkurencyjnosci polskich firm i zwiekszania poziomu ich

innowacyjnosci i otwartosci na zmiane,

e stworzenie struktury kompleksowo wzmacniajacej koncepcje
odpowiedzialnego biznesu na Dolnym Slasku w celu intensyfikadji

i dynamizacji dziatan odpowiedzialnych spotecznie realizowanych

miedzysektorowo.

Partnerzy
projektu

ﬂ OWQ
/ o
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Wizja
Rozwoj DFPSO w ciagu 3-4 lat to:
ekonsolidacja srodowiska dolnoslgskich przedsiebiorstw odpowiedzialnych
spotecznie,

e umocniona i aktywna regionalna siec,

epreznie dziatajace wspolne zespoty o charakterze doradczym
| inicjatywnym,
otrwate oddziatywanie na zréwnowazony rozwdj regionu Dolnego Slaska poprzez

kreowanie wartosci spotecznej odpowiedzialnosci

Partnerzy
projektu

i popularyzacje idei CSR,

eugruntowana kluczowa pozycja opiniotwodrcza,

etworzenie i ciggte doskonalenie sprzyjajacych warunkow do rozwoju CSR na
Dolnym Slasku, /
estworzenie kompetentnej i ustawicznie podwyzszajacej swoje kwalifikacje kadry / s

menadzerdw i specjalistow lokalnych w zakresie CSR,

B heapmail
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Cel gtowny DFPSO

-upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu w regionie Dolnego Slaska

i tworzenie sprzyjajacych warunkdw do wzrostu  konkurencyjnosSci

przedsiebiorstw przy jednoczesnym kreowaniu postaw odpowiedzialnych

spotecznie.
Dzialania
Partnerzy
1.Sieciowanie/networking i rekomendacje projektu
2. Edukacja
3. Komunikacja zewnetrzna i tworzenie pozytywnego wizerunku biznesu /

JLYLOWA
/ o
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Etapy budowania Federacji

eKoncepcja wstepna

eSpotkania z liderami biznesowymi i potencjalnymi cztonkami Federacji

ePowotanie komitetu zatozycielskiego — to jest pierwszym instytucjonalnym
krokiem w kierunku utworzenia federacji. Dziatalno$¢ komitetu konczy sie wraz
z powotaniem zarzadu. (w przypadku struktury formalnej)

eSpotkania z potencjalnymi cztonkami i adresatami dziatan Federacji

eUtworzenie listy probleméw i potencjalnych programéw uznanych przez Partnerzy
Srodowisko sektora matych i Srednich firm za najbardziej pozadane przedmioty projektu
dziatalnosci tworzonej federacji

eKwestionariusz potrzeb / |
Program k)
ePlan dziatania /
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Konkurs Malych Grantow

CELE:

ewzmochienie relacji partnerskich i form wspdtpracy miedzy sektorem matych
i Srednich przedsiebiorstw a organizacjami pozarzadowymi,

ezwiekszenie liczby i poprawe jakosci wspdlnych inicjatyw sektora MSP

i NGO,

ezwiekszenie konkurencyjnosci firm z sektora matego i éredniego biznesu z regionu  Partnerzy
projektu

K.* owQ
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Istota konkursu Lider

-finansowe wsparcie przedstawicieli sektora MSP i NGO na terenie Dolnego Slaska

w realizowaniu ich projektéw o charakterze spotecznym.

UWARUNKOWANIA FORMALNE OKRESLONE REGULAMINEM
I DOKUMENTACIJA KONKURSOWA

Partnerzy
ezawigzanie partnerstwa miedzysektorowego, projektu

epodjecie wspdinych dziatan z zakresu szeroko pojetej odpowiedzialnoSci

spotecznej, / ‘

eztozenie listu intencyjnego, a w drugiej fazie wniosku o dofinansowanie. / ol s
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Partnerstwo wewnatrz i miedzysektorowe

Korzysci dla biznesu — perspektywa matego i sSredniego przedsiebiorstwa

Wyzwania i mozliwoéci — potencjat sektora MSP

Partnerzy
Wspotpraca sie optaca! projektu

JWQ
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI
iy NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

DZIEKUJEMY

Zapraszamy na strone projektu
www.odpowiedzialnybiznes.eu

www.krzyzowa.org.pl

Dolnoslaska Federacja Organizacji

Pozarzadowych,
www.dfop.org.pl

heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0,,

www.hm.pl

Fundacja ,Krzyzowa” dla Porozumienia

Europejskiego,



http://www.odpowiedzialnybiznes.eu/
http://www.dfop.org.pl/
http://www.hm.pl/

