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Liderem projektu jest Dolnośląska Federacja Organizacji Pozarządowych 

Partnerem pozarządowym jest Fundacja „Krzyżowa” dla Porozumienia 

Europejskiego 

Partnerem biznesowym jest firma heapmail Internet Solutions Sp. z o.o. 

 

 

Przedstawiciele zespołu projektowego: 

Małgorzata Barrek – koordynator projektu, DFOP 

Maria Lewandowska – Mika – koordynator badań, DFOP 

Aleksandra Królak – Wąsowicz, koordynator Partnera1, Fundacja „Krzyżowa” 

Iwona Machoń – Pluszczewska, specjalista ds. ewaluacji i monitoringu, Fundacja 

„Krzyżowa” 

Artur Mazurkiewicz, prezes zarządu firmy heapmail Internet Solutions 
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PROGRAM 

 

•Informacje o projekcie. 

•Zrealizowane i zaplanowane działania. 

•Innowacyjny charakter projektu. 

•Realizacja badań i pogłębianie wiedzy – metodologia i cele badania, kwerenda  

i analiza danych zastanych, wnioski i rekomendacje na podstawie badan 

własnych. 

•Regionalny Program Wsparcia CSR dla małych i średnich przedsiębiorstw  

i organizacji pozarządowych z Dolnego Śląska – prezentacja i przedstawienie cyklu 

edukacyjnego Dolnośląska Akademia Menedżerów CSR, Dolnośląskiej Federacji 

Przedsiębiorstw Społecznie Odpowiedzialnych i Programu Małych Grantów. 

•Partnerstwo i współpraca – perspektywa biznesu. 
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Projekt innowacyjny – ważne, aby zbadać bariery, potrzeby, 

możliwości i postawy oraz dbać  

o zaangażowanie grup docelowych w każdym momencie realizacji 

projektu 

Celem głównym jest stworzenie, przetestowanie i wprowadzenie do końca 2012 r. 

innowacyjnych rozwiązań programowych i edukacyjnych dla województwa 

dolnośląskiego służących wsparciu sektora małych i średnich przedsiębiorstw  

w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu i przyczyniających się do 

zwiększenia konkurencyjności i rozwoju małych i  średnich firm z regionu. 

Projekt innowacyjny testujący jest realizowany w partnerstwie wewnątrz  

i międzysektorowym w dwóch etapach: 

 

•I Etap przygotowawczy trwa 8 m-cy od stycznia do sierpnia 2011 r. 

•II Etap testowania i wdrażania trwa 12 m-cy od września 2011 r.  

do grudnia 2012 r. 
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Etap przygotowawczy – co zrobiliśmy? 

 

1)Pogłębiona diagnoza sytuacji wyjściowej: przeprowadzenie badań 

własnych i stosowanie zasady empowermentu  

w działaniach konsultacyjnych i badawczych 

 

2) Tworzenie partnerstwa 

 

3)Opracowanie wstępnej wersji innowacyjnego narzędzia – 

Regionalnego Programu Wsparcia CSR dla małych i średnich przedsiębiorstw i 

organizacji pozarządowych z Dolnego Śląska 

 

4) Opracowanie Strategii Wdrażania Projektu 
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W jakim jesteśmy miejscu i co przed nami? 

 

•Powołanie Grupy Sterującej. 

•Powołanie Zespołu projektu w tym Zespołu badawczego. 

•Spotkania Grupy Partnerów Projektu: 7 spotkań. 

•Utworzenie Grup Roboczych:  ds. CSR-u, ds. empowermentu  

(plan empowermentu), ds. strony www projektu. 

•Spotkania konsultacyjne z przedstawicielami przedsiębiorstw i organizacji 

pozarządowych z Dolnego Śląska: dwa spotkania + konsultacje indywidualne, 

telefoniczne i mailowe. 
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W jakim jesteśmy miejscu i co przed nami? 

 

•Powołanie Rady Programowo – Konsultacyjnej – interdyscyplinarny skład, 

współpraca międzysektorowa, główne zadanie to monitorowanie prac nad 

produktem finalnym i opiniowanie wdrażanych działań. 

•Badania własne – badania ankietowe i badania fokusowe, opracowanie raportu  

z badań. 

•Opracowanie wstępnej wersji narzędzia innowacyjnego oraz strategii wdrażania 

projektu. 

•Działania upowszechniające i promocyjne: zrealizowano 4 filmy, stworzono 

stronę www projektu, pozyskanie patronatów medialnych, zamieszczenie 

informacji na stronach i portalach internetowych, prezentacja projektu podczas  

2 konferencji, 2 spotkań informacyjnych, 1 seminarium.  
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Zaplanowane działania 

 

1. Testowanie i badanie testowanego narzędzia: 

  

•budowanie i testowanie struktur Dolnośląskiej Federacji Przedsiębiorstw Społecznie 

odpowiedzialnych, wypracowanie Karty Zasad Działania,  

•stworzenie i testowanie Sieci tematycznych ds. CSR, 

•testowanie Dolnośląskiej Akademii Menedżerów CSR, 

•testowanie Grantów dla przedsiębiorców i organizacji pozarządowych, 

•działania upowszechniające i włączające do głównego nurtu. 

 

2. Skorygowanie wstępnej wersji i opracowanie narzędzia finalnego 

•organizacja spotkań konsultacyjnych z użytkownikami  testowanego narzędzia, 

•opracowanie narzędzia finalnego, 

•działania włączające do głównego nurtu. 
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Zaplanowane działania 

 

3. Wdrażanie – upowszechnianie i włączanie do głównego nurtu 

polityki 

 

•prezentacja wypracowanego narzędzia podczas targów organizowanych przez 

Forum odpowiedzialnego Biznesu Dobre Praktyki CSR, 

•wzmożenie emisji wyprodukowanych filmów w regionalnej telewizji, 

•prezentacja najlepszych projektów z programu Małych Grantów  

w spotach reklamowych i publikacjach, 

•przeprowadzenie cyklu spotkań upowszechniających produkt na terenie Dolnego 

Śląska, 

•upowszechnianie informacji o produkcie w mediach lokalnych, 

•wzmożona akcja promocyjna do potencjalnych użytkowników narzędzia. 
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Innowacyjny charakter projektu – pojęcie innowacji społecznej 

 

Celem wprowadzenia innowacyjnych rozwiązań jest stworzenie  

i przetestowanie innowacyjnych rozwiązań programowych i edukacyjnych dla 

sektora małego i średniego biznesu z regionu Dolnego Śląska  

w zakresie stosowania i wdrażania koncepcji oraz technik zarządzania  

z wykorzystaniem społecznej odpowiedzialności biznesu we współpracy  

z sektorem pozarządowym. 

 

Innowacyjny charakter projektu przejawia się na 3 poziomach: 

1) Grupy objętej wsparciem 

2) Problemu 

3) Formy Wsparcia 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

 

„Badanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw z zakresu koncepcji 

społecznej odpowiedzialności biznesu i praktyki jej wdrażania ze szczególnym 

uwzględnieniem aspektu współpracy z organizacjami pozarządowymi na 

Dolnym Śląsku” – powstanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami  

 

Ogólnym przedmiotem badań była pogłębiona diagnoza sytuacji we 

wdrażaniu koncepcji CSR do praktyki biznesowej w sektorze małych  

i średnich przedsiębiorstw na DŚ z uwzględnieniem partnerstwa z NGO. 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

 

Badanie dotyczy grupy małych i średnich przedsiębiorstw, które odgrywają 

istotną rolę w rozwoju lokalnych społeczności, ale nie do końca uświadamiają 

sobie potencjał CSR przez co nie wykorzystują go w pełni, grupa małych  

i średnich przedsiębiorstw objętych wsparciem i badaniem projektu to grupa 

dotychczas pomijana i zaniedbana jeśli chodzi o CSR na Dolnym Śląsku. 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

 

Charakterystyka występującego problemu: 

 

• Ogólna słaba znajomość koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu  

i negatywne nastawienie wobec nowych metod zarządzania i ich 

implementacji wśród przedsiębiorstw sektora małych i średnich firm  

z obawy przed zmianą i z racji niskiej świadomości korzyści finansowych  

i społecznych wynikających z tego faktu; wysoki stopień zachowawczości  

i obawa przed wyzwaniami wśród polskich przedsiębiorców. 

• Nieprzychylny klimat społeczny i niskie zaufanie społeczeństwa wobec 

biznesu w ogóle, co jest również konsekwencją szerszego zjawiska 

określanego przez badaczy społecznych  
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

 

Charakterystyka występującego problemu: 

• Brak standardów i tzw. kultury współpracy wśród partnerów społecznych, 

biznesowych i organizacji społecznych; nieumiejętność podjęcia  

i utrzymania systematycznej i partnerskiej współpracy między 

poszczególnymi sektorami w sferze publicznej i społecznej. 

• Brak wspólnego stanowiska i reprezentacji przedsiębiorców z sektora 

małego i średniego na rzecz wspierania ich w prowadzeniu społecznej 

odpowiedzialności wobec pozostałych partnerów społecznych  

i państwowych; wysoki stopień indywidualności i brak komunikacji  

i współpracy wśród samych przedsiębiorców. 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

 
Badanie obejmowało swoim zasięgiem obszar Dolnego Śląska i opierało się na 
realizacji następujących komponentów: 
 
 kwerenda literatury dotyczącej CSR i sytuacji ekonomiczno – społecznej na 

Dolnym Śląsku 
 kwerenda literatury i danych zastanych na temat kondycji i rozwoju 

organizacji pozarządowych  
 badanie ankietowe dotyczące stanu wiedzy oraz rzeczywistych potrzeb 

małych i średnich przedsiębiorstw  w kontekście prowadzenia działań CSR  
i występowania współpracy z sektorem pozarządowym 

 pokłębione badanie fokusowe i  identyfikacja obszarów, standardów 
zarządzania w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw z Dolnego Śląska  
oraz refleksja nad barierami i świadomością znaczenia wdrażania  
i upowszechniania koncepcji CSR jako elementu zarządzania organizacją. 

 pogłębiona diagnoza na temat postaw i wiedzy przedstawicieli sektora 
małych i średnich przedsiębiorstw na temat organizacji pozarządowych  
i możliwości współpracy z tym sektorem 

 pogłębiona diagnoza na temat postaw i wiedzy organizacji pozarządowych 
wobec podmiotów biznesowych, w tym w szczególności sektora małych  

     i średnich przedsiębiorstw.   
  

 

„ 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

 

 

Jak pokazały badania wśród dolnośląskich małych i średnich przedsiębiorstw 

nie ma wiedzy dotyczącej koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu,  

a praktyka jej wdrażania ogranicza się do kilku pojedynczych przypadków.  

 

Także sektor pozarządowy nie dysponuje wystarczającą wiedzą w tym 

zakresie i nie realizuje na szeroką skalę systematycznej i planowej współpracy 

z partnerem biznesowym w obszarach swoich działań. Oba sektory nie 

współpracują w obszarze społecznej odpowiedzialności biznesu  

w sposób powszechny, a raczej incydentalny i przypadkowy. 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

Kwerenda literatury dotyczącej CSR 

• Działanie I w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL Społeczna 

odpowiedzialność przedsiębiorstw wyróżnikiem małych i średnich 

przedsiębiorstw miasta Zgorzelca),  

• międzynarodowe projekty (np. CSR i konkurencyjność – najlepsze praktyki 

europejskich MŚP poświęcone głównym zależnościom występującym 

pomiędzy konkurencyjnością małych i średnich przedsiębiorstw, a ich 

działalnością w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu) oraz 

instytucje promujące CSR w regionie, 

• „Strategia CSR wciąż mało znana firmom” – 2010 r. badania na zlecenie 

Stowarzyszenia Banku Drugiej Ręki (np. 60% przedstawicieli firm kojarzy 

CSR z filantropią), 

• Na DŚ dużą rolę odgrywają organizacje pracodawców oraz samorządy 

gospodarcze. 
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Realizacja badań i pogłębianie wiedzy 

Wyniki badania ilościowego: 

 

• udział wzięło 117 respondentów (40 % odpowiadało za rozwój firmy, 

pozostałe zostały wskazane jako najbardziej kompetentne) 

• 83 % badanych na zarejestrowana firmę we Wrocławiu, pozostałe to 

subregion legnicki, kłodzko-wałbrzyski, jeleniogórskim. 

• Badane firmy prowadzą działalność usługową, produkcyjną i handlową  

w sektorach: medycznym, budowlanym, wydobywczym, edukacyjnym, 

energetycznym, branżę deweloperską, turystyczną, finansową, spożywczą, 

motoryzacyjną, elektroniczną, telekomunikacyjną. 

 

Ponad 2/3 uznała że koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu jest 

znana przy czym niewielka jej część (5%) nie jest w pełni przekonana  

o solidności swojej wiedzy. 
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Najważniejsze wnioski i rekomendacja 

Wnioski 

•50% badanych firm deklaruje znajomość praktycznych rozwiązania związanych  

z wdrażaniem CSR do praktyki biznesowej, ale tylko 37% badanych deklaruje ich 

stosowanie w swojej praktyce biznesowej, 

•jedynie 8% badanych dostrzega powiązanie celów biznesowych ze społecznymi, 

•jedynie 36% badanych firmy nie dostrzega  potencjalnych lub rzeczywistych 

korzyści związanych z wdrażaniem CSR do praktyki biznesowej, a aż 53 % 

badanych widzi bardzo wyraźne lub znaczne korzyści, 

•39% badanych stwierdziło, że w ich firmach brakuje profesjonalnych rozwiązań 

związanych z praktycznym wdrażaniem koncepcji CSR, a 24% nie było pewnych 

czy takie rozwiązania istnieją w ich miejscu pracy, 

•69% badanych firm twierdzi, że nie realizują partnerskiej systematycznej, ciągłej 

współpracy z organizacjami pozarządowymi, 

•90 % uważa że firmy mają wpływ na rozwój lokalny i regionalny. 
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Rekomendacje 

 

•należy kontynuować działalność upowszechniającą koncepcję CSR  

w środowiskach biznesowych na Dolnym Śląsku, przy czym pomocna 

będzie instytucjonalizacja działań w tym zakresie, 

•należy opracować strategię wdrażania koncepcji CSR do praktyki 

biznesowej wśród małych i średnich przedsiębiorstw na Dolnym Śląsku 

jako praktyczne narzędzie pokazujące możliwości zastosowania CSR  

w praktyce, 

•należy włączyć w te działania władze publiczne, 

•podjąć działania adresowane dla poszczególnych sektorów  

z uwzględnieniem ich specyfiki w zakresie upowszechnienia koncepcji CSR  
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Regionalny Program Wsparcia CSR dla małych i średnich 

przedsiębiorstw i organizacji pozarządowych  

z Dolnego Śląska 

 

 
 

 
 
 

 

• Dolnośląska Akademia Menedżerów CSR 

Narzędzie edukacyjne powstałe w oparciu o specyficzne potrzeby  

i możliwości rozwoju sektora małego i średniego biznesu na Dolnym Śląsku 

CEL:  

•przygotowanie 20 specjalistów -  menedżerów do tworzenia indywidualnych 

strategii CSR w organizacji/firmie, 

•inicjowanie zmian w zarządzaniu w organizacjach, z których pochodzić będą 

uczestnicy, 

•stworzenie biblioteki materiałów dydaktycznych do wykorzystania we własnej 

instytucji, 

•stworzenie indywidualnych strategii wdrażania CSR przez pracowników sektora 

małego i średniego biznesu  
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METODY PRACY 

•cykl warsztatów  

•doradztwo 

•indywidualne konsultacje  

Regionalny Program Wsparcia CSR dla małych i średnich 

przedsiębiorstw i organizacji pozarządowych  

z Dolnego Śląska 

•Dolnośląska Akademia Menedżerów CSR 
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DOLNOŚLĄSKA FEDERACJA PRZEDSIĘBIORSTW 

SPOŁECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH 

 

Integrujemy i inspirujemy dolnośląskich przedsiębiorców do 

prowadzenia działań społecznie odpowiedzialnych. 
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Misja 

 

• stworzenie platformy wymiany doświadczeń i przestrzeni integrującej 

dolnośląskich przedstawicieli sektora małego i średniego biznesu w celu 

zwiększania konkurencyjności polskich firm i zwiększania poziomu ich 

innowacyjności i otwartości na zmianę, 

 

• stworzenie struktury kompleksowo wzmacniającej koncepcję 

odpowiedzialnego biznesu na Dolnym Śląsku w celu intensyfikacji  

i dynamizacji działań odpowiedzialnych społecznie realizowanych 

międzysektorowo. 
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Wizja  

Rozwój DFPSO w ciągu 3-4 lat to: 

•konsolidacja środowiska dolnośląskich przedsiębiorstw odpowiedzialnych 

społecznie, 

• umocniona i aktywna regionalna sieć, 

•prężnie działające wspólne zespoły o charakterze doradczym  

i inicjatywnym,  

•trwałe oddziaływanie na zrównoważony rozwój regionu Dolnego Śląska poprzez 

kreowanie wartości społecznej odpowiedzialności  

i popularyzację idei CSR, 

•ugruntowana kluczowa pozycja opiniotwórcza, 

•tworzenie i ciągłe doskonalenie sprzyjających warunków do rozwoju CSR na 

Dolnym Śląsku, 

•stworzenie kompetentnej i ustawicznie podwyższającej swoje kwalifikacje kadry 

menadżerów i specjalistów lokalnych w zakresie CSR, 
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Cel główny DFPSO 

 

•upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu w regionie Dolnego Śląska   

i tworzenie sprzyjających warunków do wzrostu konkurencyjności 

przedsiębiorstw przy jednoczesnym kreowaniu postaw odpowiedzialnych 

społecznie. 

Działania 

 

1.Sieciowanie/networking i rekomendacje  

2. Edukacja  

3. Komunikacja zewnętrzna i tworzenie pozytywnego wizerunku biznesu 
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Etapy budowania Federacji 

 

•Koncepcja wstępna 

•Spotkania z liderami biznesowymi i potencjalnymi członkami Federacji 

•Powołanie komitetu założycielskiego – to jest pierwszym instytucjonalnym 

krokiem w kierunku utworzenia federacji. Działalność komitetu kończy się wraz  

z powołaniem zarządu. (w przypadku struktury formalnej) 

•Spotkania  z potencjalnymi członkami i adresatami działań Federacji 

•Utworzenie listy problemów i potencjalnych programów uznanych przez 

środowisko sektora małych i średnich firm za najbardziej pożądane przedmioty 

działalności tworzonej federacji  

•Kwestionariusz potrzeb 

•Program 

•Plan działania 
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Konkurs Małych Grantów 

 

CELE: 

 

•wzmocnienie relacji partnerskich i form współpracy między sektorem małych  

i średnich przedsiębiorstw a organizacjami pozarządowymi, 

•zwiększenie liczby i poprawę jakości wspólnych inicjatyw sektora MŚP  

i NGO, 

•zwiększenie konkurencyjności firm z sektora małego i średniego biznesu z regionu 

Dolnego Śląska. 
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Istota konkursu 

 

•finansowe wsparcie przedstawicieli sektora MŚP i NGO na terenie Dolnego Śląska 

w realizowaniu ich projektów o charakterze społecznym. 

 

UWARUNKOWANIA FORMALNE OKREŚLONE REGULAMINEM  

I DOKUMENTACJĄ KONKURSOWĄ 

 

•zawiązanie partnerstwa międzysektorowego, 

•podjęcie wspólnych działań z zakresu szeroko pojętej odpowiedzialności 

społecznej, 

•złożenie listu intencyjnego, a w drugiej fazie wniosku o dofinansowanie. 



Lider 

Partnerzy 
projektu 

Partnerstwo wewnątrz i międzysektorowe 

 

Korzyści dla biznesu – perspektywa małego i średniego przedsiębiorstwa 

 

Wyzwania i możliwości – potencjał sektora MŚP  

 

Współpraca się opłaca! 



„Współpraca międzysektorowa – projekt na rzecz odpowiedzialnego biznesu” 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską 

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

DZIĘKUJEMY 
 

Zapraszamy na stronę projektu 
www.odpowiedzialnybiznes.eu 

 
Dolnośląska Federacja Organizacji 

Pozarządowych,  
www.dfop.org.pl 

 
heapmail Internet Solutions Sp. z o.o., 

www.hm.pl 
 

Fundacja „Krzyżowa” dla Porozumienia 
Europejskiego,  

www.krzyzowa.org.pl 

http://www.odpowiedzialnybiznes.eu/
http://www.dfop.org.pl/
http://www.hm.pl/

